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供應商商業道德標準指南 

簡介：Dana 竭誠謹守商業道德，並尊重我們的員工及其居住的社群。我們相信此承諾將使我們的

顧客，以及受 Dana 活動影響之利益相關者受惠。基於許多原因，且簡單而言，上述聲明乃正確之

必行事務。然而，我們明白 Dana 僅為產品呈遞至最終使用者的供應鏈中之一個環節，而此供應流

程既漫長且涉及全球各地。因此， Dana 期待任何與 Dana 經商之公司也須瞭解並認同此等商業道

德標準，實為至關重要的元素。 

本指南界定我們對商業道德之期待，且所有與 Dana 經商之公司須視其為必要事務。我們也相信此

等標準有助提升彼此公司的績效，進而達成互助互利之成效。因此，遵循 Dana 供應商商業道德標

準指南，實為 Dana 簽訂所有採購合約之必要元素。  

在此感謝您詳閱本指南闡明之標準。  

1. 尊重他人：我們期待每位 Dana 供應商謹守所有適用之聘僱法。我們相信每位員工應自行

決定聘僱是否符合其最高利益。我們相信不應期待兒童處於須作出此等決策之處境。因此 Dana 不

允許僱用十六歲以下之童工，除非作為明顯能促使參與工作者受惠的政府授權工作訓練或學徒計

劃之一部份。我們期待供應商不僱用、唆使僱用或參與任何以任何形式存在之強迫或非自願勞工

計劃，其中包括：人口販運或施行身體責罰之紀律行為。   

Dana 也期待供應商按所在地情況，向員工提供最少能滿足其基本需求之酬勞和福利。我們也期待

供應商謹守所有與正常和超時工作時數及報酬相關之適用法律。此外，我們期待供應商按所在地

法律，尊重員工自由加入勞工組織。  

2. 安全正面的工作場所：Dana 期待供應商向其員工提供安全健康的工作環境，並遵循所有適

用的健康和安全法。我們相信多元文化的員工群能促進創意和工作熱誠。我們期待供應商透過不

容忍騷擾或歧視事件，其中包括：涉及種族、膚色、宗教、性別、年齡層或身體障礙之事件，鼓

勵正面且多元化之工作場所。  

3. 環境保護和產品內容物：我們期待供應商謹守所有所在地之環保法律和規範。此外，我們

相信 Dana 供應商應致力將廢棄物減至最少、預防環境污染及節能。我們也鼓勵供應商申請第三方

之環保績效認證作業，例如：ISO 14001 認證。Dana 期待供應商採用符合所有法律和規範要求，

並採用能符合 Dana 產品內容物規定的原料。此等規定刊載於供應商品質手冊中，可造訪網站存取：

www.dana.com。Dana 也竭誠遵循「廢車輛指令」，以及「化學品註冊、評估、授權和管制」 (RE

ACH) 要求。Dana 期待供應商與 Dana 充分合作，以迎合此等及其他回收、環保和健康保護計劃之

要求。 

4. 衝突礦產和其他產品產地責任：Dana 竭誠遵循與「衝突礦產」」使用相關的美國法律。作

為 Dana 供應商，我們期待您回覆所有與產品內容物和產地相關之資訊索取要求。 

5. 產品安全：Dana 期待供應商採取所有合理之安全措施，確保其向 Dana 銷售之產品之設計

和製造安全。一旦供應商向 Dana 銷售之產品發生問題，每位 Dana 供應商都有責任立即通知 Dana。  

6. 禮物、優惠和娛樂項目：Dana 將根據業務總價選擇供應商，其中包括：品質、所提供的價

格和服務。您不得企圖透過不當酬金影響 Dana 員工。Dana 政策嚴禁員工收授顯著價格（高於 100 
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美元）的禮物、受惠 或娛樂項目。因此，您必須詢問您的 Dana代表，瞭解任何潛在禮物或娛樂項

目是否為 Dana 政策允許和核准之項目。若 Dana 員工向您索取禮物或要求協助，您應向 Dana 商業

道德辦公室回報此等事宜。  

7. 不當款項：Dana 明文規定：Dana 位於全球任何一地之員工，不得向任何高級行政員工、

代理商，或任何顧客供應商、競爭對手的員工，或第三方提議給予，直接給予或代表上述此等員

工給予賄款、回扣或其他不當付款，且您知悉或有理由懷疑任何部份的款項將以不當付款的方式

給予予第三方，亦應向 Dana 回報。此等行為包括但不限於：向政府官員給予款項。若您以任何形

式代表 Dana，您必須遵循本政策。若您是為 Dana 執行服務，也許會期待您認證並提供證明文件，

說明您已瞭解並遵循本政策。  

8. 利益衝突：一旦私人利益、個人關係或能促進個人營利之商機影響到您的判斷力和行動，

則存在利益衝突。一旦 Dana 員工與供應商經商時存在利益衝突，您必須向 Dana 透露。Dana 管理

層將決定 Dana 員工是否應參與涉及供應商的商業活動，或是否須實行其他保護措施。無論狀況最

終被認定為是否可被接受，您都必須儘早向 Dana 商業道德辦公室回報。 

9. 處理機密資訊：您必須認定 Dana 向您提供且作為您業務活動之一部份之任何資訊乃專有

資訊。未經 Dana 之事前書面核准，不得向任何第三方揭露，且須遵循任何適用的保密協議。   必

須先取得 Dana 之事前書面核准並簽訂適當的協議、採取保護措施或類似之限制規範後，方可向二

級供應商揭露任何資訊。   

10. 公平誠實協商：您於協商過程或以任何其他方式向 Dana 提供之資訊必須正確無誤。您不

得透過任何欺瞞手段，企圖不當影響協商的過程。您必須遵循所有可能影響我們事業的法律和規

範，其中包括與公平競爭和貿易慣例相關的法律。  

規範遵循。   您必須遵循所有此等標準。Dana 將透過研究調查、問卷及/或稽核作業，監督供應商

之績效。若未遵循本指南，Dana 可能採取不同措施，其中包括：禁止未來之採購活動和業務授予，

且按狀況向執法單位通報。 Dana 期待供應商配合由 Dana、Dana 顧客或第三方所進行之任何監督

活動。Dana 期待供應商確保其直接或間接之二級供應商亦須遵循本指南。 

問題和疑慮。若您有任何與本指南界定之事項相關的問題或疑慮，請聯絡您的 Dana 採購代表，或 

Dana 的美國商業道德辦公室，電話：1-877-261-2560，或傳送電子郵件至：DanaOfficeofBusinessCon

duct@dana.com.  

謝謝您的支持。  

 

 

 

mailto:DanaOfficeofBusinessConduct@dana.com
mailto:DanaOfficeofBusinessConduct@dana.com

