IS YURUTME
STANDARTLARI

Dogruluga Yonelik Kuresel Bagliigimiz




SON BAKILAN
% SAYFA

iCINDEKILER
l/

STANDARTLARIMIZA
GiRis

CALISANLARIMIZ

MUSTERILERIMIZ VE

A DUNYAMIZ
IS ORTAKLARIMIZ

SIRKETIMiZ

EK
KAYNAKLAR

ICINDEKILER

Standartlarimiza Giris

Ortak Bagliigimiz

Sorumluluklarinizi Anlama

Soru Sorma ve Endiseleri Dile Getirme

Calisanlarimiz
Saglik ve Guvenlik

is Yerinde Sayg

Taciz

Gizli Bilgilerin Korunmasi

Miisterilerimiz ve is Ortaklarimiz
Kalite Odaklilik

Adil Anlasmalar ve Tedarikgi iliskileri

Cikar Catismalari

Hediyeler ve Eglence
Rekabetci Bilgilerinin Toplanmasi

2 DANA S YURUTME STANDARTLARI

10

17

Sirketimiz 24
Duzgln Kayit Tutma ve Mali Raporlama

Gizli Bilgi

iceriden Bilginin Korunmasi

Sirket Mallari Kullanimi

Siber Guvenlik

Sirket Adina Konusma

Diinyamiz 35
Hizmet Etmeye Olan Bagliigimiz

insan Haklari

Adil Rekabet

Rusvet ve Yolsuzluk Karsithigi

Uluslararasi Ticaret

Siyasi Faaliyetler ve Katkilar

Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

Ek Kaynaklar 48



MUSTERILERIMIZ VE EK

SON BAKILAN - , STANDARTLARIMIZA . _— o
% ICINDEKILER _ CALISANLARIMIZ ) SIRKETIMIZ DUNYAMIZ
SAYFA v, GIRIS IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Bu Bolumde:

STANDARTLARIMIZA Ortak Bagliigimiz

G|R|$ Sorumluluklarinizi Anlama
Soru Sorma ve Endiseleri Dile Getirme

3 DANA IS YURUTME STANDARTLARI



| 2 SON BAKILAN
iLERI _) SAYFA

. ) STANDARTLARIMIZA
iCINDEKILER __
v GiRiS

MUSTERILERIMIZ VE EK

CALISANLARIMIZ : SIRKETIMiZ DUNYAMIZ
iS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Ortak Baglhligimiz

Yuz yili agkin bir stredir dinya ¢capindaki neredeyse her bir arag
ve motor Ureticisini destekleyen ¢coztmler Uretmek icin birlikte
calisiyoruz. Yuksek teknolojili ve kaliteli Grtinler sunan bir sirket
itibarini kazanmanin yaninda, dogru ve durUst bir sekilde is
ylaratmemizle de biliniyoruz.

is Yuriitme Standartlanmiz ayrica is Ahlaki Kurallar olarak da

anilir. Bunlar, iglerimizde uyguladigimiz yasalar, diizenlemeler ve
politikalara dair genel bir bakig agisi sunar. Ayrica, nerede hangi isi
yapiyor olursak olalim her birimizden ne gibi beklentilerin oldugunun
da cgercevesini cizer.

Is Yuriitme Standartlanimizi 8grenip bunlara uyarak, halihazirda
inga ettigimizi korumaya ve gelecek birgok yiz yil boyunca
musterilerimizin glvenini saglamaya devam etmeye yardimci
oluruz.

Asla Unutmayin...

Dana’yi olusturan sizlersiniz. ltibarimiz ve gelecekteki
basarilarimiz, sizle ve isinizde her gin verdiginiz kararlarla
dogrudan baglantilidr.

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

Standartlarimiza kimler uymahidir?

Standartlarimiz:

* Yoneticilerimiz de dahil olmak tzere tim Dana caliganlari igin
gecerlidir. Bizim adimiza faaliyette bulunan taraflarin da —
yukleniciler, danigmanlar ve diger Gcuncu taraflar da dahil
olmak Uzere — ayni yuksek is yuritme standartlarina uymasini
ve s6zlesmeden dogan yukumlulUklerini yerine getirmesini
bekliyoruz.

e |s yUriittGgumiiz her yer icin bu durum gecerli.
Standartlarimizin gereklilikleri ile yerel yasalar, gelenekler veya
uygulamalar arasinda bir catisma olduguna inaniyorsaniz, en
iyi eylem planini belirlemek adina bu endigenizi amiriniz veya
uygun bir sirket yoneticisi ile paylasmalisiniz.

Peki ya birisi Standartlarimizi ihlal ederse?

Bir kisinin Standartlarimizi ihlal etmesi hepimizi etkiler.

Bu nedenle yasanin, dizenlemelerin, politikalarin veya
Standartlarimizin ihlal edilmesi, is akdinin sonlandinimasinin da
aralarinda bulundugu disiplin cezalarina sebebiyet verebilir.

Bazi ihlaller hem ilgili kisi hem de Dana i¢in para cezasi veya hem
sivil hem de cezai sonuglar gibi ek sonuclar dogurabilir.



MUSTERILERIMIZ VE . - o EK
SIRKETIMIZ DUNYAMIZ

CALISANLARIMIZ A
IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

| 2 SON BAKILAN
iLERI _) SAYFA

. ) STANDARTLARIMIZA
iCINDEKILER __
v GiRiS

Sorumluluklarinizi Anlama

Bir caligsan olarak sorumluluklariniz gsunlardir:

Tetikte Olun

Bu gibi yorumlar, Standartlarimiza uygun olmayan

* isleri yasal ve etik olarak yiiriitiin. Standartlarmizi ve
bulundugunuz konum ve Dana blnyesindeki roltintiz icin
gecerli olan yasa, dizenleme ve politikalari bilin ve bunlara faaliyetlerin sinyalini verebilir:

uyun. ® "Yani, sadece bu seferlik.”

"Aradaki farki kimse anlamaz.”

"Zaten herkes yapiyor.”

"Kimsenin bagina bir sey gelmez.”

"Benim ¢ikarim ne?”

"Nasil yaptigin umurumda degil. Yap gitsin."
"Bilmek istemezsin.”

¢ Rehberlik isteyin. Uygun eylem planinin ne oldugundan emin i
olmadiginiz her durumda size yardimci olabilecek kigilerden ®
yardim isteyin. Genellikle gidebileceginiz ilk kisi amirinizdir. )
Ayrica bagka bir amir veya departman mudurine, Dana °
Hukuk Departmanina, insan Kaynaklari Departmaniniza veya °
Ic Denetim Departmaniniza da bagvurabilirsiniz. °

¢ Kotiye kullanmaya dair siiphelerinizi paylasin.
"Gormezlikten gelmek" kolay bir segenek gibi gérulebilir.
Fakat herhangi bir sey yapmamak, hem siz hem de sirketimiz

icin ciddi sonuglar dogurabilir.
¢ Dinleyin ve rehberlik sunun. Calisanlarin sorularini

5

Asla taviz vermeyin. Basarma baskisinin size yanlig adimlar
attirmasina izin vermeyin. Standartlarimizi ihlal edecekse -
sirketin hangi duzeyinden olursa olsun — hi¢ kimseden gelen
talimatlara uymayin.

Amirseniz, su ek sorumluluklan tUstleneceksiniz:

¢ Gidisati belirleyin. Ekibinize — s6zleriniz ve eylemlerinizle —

Standartlarimiza saygl duymayi ve uymayi gosterin.
Net beklentiler belirleyin ve ¢alisanlarin sorumluluklarini
anlamasina yardimci olun.

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

ve endigelerini dile getirme konusunda kendilerini

rahat hissedecekleri bir is yeri olusturun. Sorunlar dile
getirdiklerinde caligsanlari destekleyin ve etik kararlar vermede
onlara yardimci olun.

Faaliyete gecin. Kotlye kullanim gorirseniz, bundan
suphelenir veya buna dair bilgi alirsaniz ilgili kanallara
bildirin. Endigelerini dile getirenlere asla misilleme yapmayin,
baskasinin yapmasina da izin vermeyin.
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Sorumluluklarinizi Anlama

lyi kararlar verin.

Standartlanmiz faydali bir kaynaktir. Fakat ortaya cikabilecek
her soruyu veya karsilasacaginiz her etik ikilemi ele alamaz. Bazi
durumlarda bir karar agaci, dogru seyi yapmanizda yardimci olabilir.

Emin degil misiniz? Kendinize sorun:

L>

Standartlarimiz ve
politikalarimiza uyuyor mu?

Dana, is arkadaglarim ve
misterilerimiz icin dogru seyi yapiyor

muyum?

Hareketlerim bilinse
kendimi rahat hisseder miyim?

Bu dort soruya cevabiniz evet ise, eyleme gecmeniz muhtemelen
iyi olur. Fakat herhangi birine "hayir" ya da "emin degilim"
demigseniz, durun ve yeniden degerlendirin. Kosullar fark
etmeksizin Dana bunyesinden herhangi birinden yardim
istemenin daima uygun oldugunu unutmayin.

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

Etik ve Uygunluk Yardim Hatti
Su sekilde erigilebilir:

Telefon: Telefon numaralari ve arama @
talimatlari icin tesisinizdeki posterleri inceleyin

ya da

internet iizerinden: mydana.ethicspoint.com
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Soru Sorma ve Endiseleri Dile Getirme

Gulven kazanmak igin yillarca ciddi bir sekilde ¢alismak gerekir,
ancak bir kaza ile bu glven yerle bir olabilir. Herhangi birinin
yasayl, dizenlemeleri, politikalari veya Standartlarimiz ihlal
ettigini gorur veya bundan siphelenirseniz lGtfen bu durumu
bildirin. Soru veya sorunlariniz icin size yardimci olacak bircok
kaynak bulunmaktadir.

Birincil amirinize bildirerek baslayin.

Amiriniz, karsilagtiginiz sorunu dinlemek ve anlamak igin ¢ok iyi bir
konumdadir. Atilacak uygun adimlarin belirlenmesinde de yardimci
olur.

Amirinizle konugsma konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz
veya amirinizle halihazirda konugsmus ve kendisinin endisenizi ele
almadigini disiintyorsaniz Etik ve Uygunluk Yardim Hatti ile
iletisime gecin.

Hem telefonla hem de internet Uzerinden erisilebilen bu Yardim
Hatti, bagimsiz ve lUguncu taraf gérisme uzmani veya bir web

formu araciligiyla haftanin yedi giint 24 saat boyunca (yasalar

izin verdigi middetce anonim bir sekilde) soru sormaniza veya
endiselerini paylasmaniza olanak saglar.

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

MUSTERILERIMIZ VE EK

CALISANLARIMIZ : SIRKETIMiZ DUNYAMIZ
iS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Ayrica yardim almak igin asagidaki kaynaklarla da direkt olarak
iletisim kurabilirsiniz:

¢ Bir baska amir veya departman muduri
¢ Dana Hukuk Departmani

¢ insan Kaynaklari Departmani

* ic Denetim Departmani

Bu Ui¢ departman is Yuritme Ofisini teskil etmektedir ve
kaygilarinizi sorugturacaklardir.

Ayrica, saibeli muhasebe veya denetim konularina dair
endiselerinizi, yazill bir sekilde tzerinde "Gizli (Confidential)"
yazan kapali bir zarf icerisinde gizli ve anonim bir sekilde Dana
Yonetim Kurulu Denetim Komitesine bildirebilirsiniz. Bu zarfin
alicisinl ve adresini su sekilde belirtin:

Dana Incorporated Audit Committee Chairman
3939 Technology Drive
Maumee, OH USA 43537
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Soru Sorma ve Endiseleri Dile Getirme

Bildiriminizin ardindan...

Kiminle iletisime gectiginiz fark etmeksizin dogru seyi
yaptiginizdan emin olabilirsiniz. Endiseleriniz ivedilikle,
hassasiyetle ve ihtiyathlikla ele alinacaktir.

Kaotuye kullanim raporlarini derinlemesine sorustururuz. Bu
surecgte sorunu ¢dzebilmek icin bilgileri yalnizca bilmesi gereken
kigilere aciklarz. Bu surece dahil olanlarin tamamen ve durlstce
is birligi yapmasini bekleriz. Dana, endigelerini raporlamis olan
kigileri sorusturmanin durumu ve raporlarinin sonuglarina yonelik
olarak mumkuin mertebe bilgilendirecektir.

Etik ve Uygunluk Yardim Hatti ya da bagka herhangi bir
raporlama kanall araciligiyla saglanan bilgiler, yasanin izin verdigi
Olcude gizli olarak kabul edilecektir.

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

MUSTERILERIMIZ VE EK

CALISANLARIMIZ ) SIRKETIMiZ DUNYAMIZ
IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Misillemeye hayur.

Ses cikarip endiseleri dile getirmek, cesaret gerektirir. Bu nedenle
Dana, koétlye kullanimla ilgili olarak iyi niyetli bir raporlama yapan
veya sorusturmada yardimci olanlara misilleme yapilmasini
yasaklar.

Misilleme suphelerine ydnelik raporlar sorusturulacak,
dogrulandigi takdirde misilleme yapanlar disiplin cezasi alacaktrr.

"lyi Niyetin" Anlami...
Sorusturma sonrasinda hata yaptiginiz ortaya ¢iksa dahi
dogru olduguna inandiginiz bir bilgiyi ddirtist bir sekilde
acltklamaniz anlamina gelir.
lyi niyet ayrica, birisini haksizca suclamak ya da kisisel

tartisma veya rekabeti dile getirmekten ziyade, isle ilgili
gecerli bir endiseyi raporlamanizalr.
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Soru Sorma ve Endiseleri Dile Getirme

Etik Kararlar Vermek

S: Ug ay énce anonim bir sekilde Etik ve Uygunluk Hattini aradim.
Amirimin, ekibimdeki bazi ¢caligsanlara imtiyazli davrandigi
konusunda endigelerim vardi. Bir sorusturma yapildigini ve
birtakim eylemlerin gerceklestirildigini 6grendim.

O zamandan beri patronum ve diger herkes benimle
konusmamaya ve énemli e-postalarin alicisi olarak beni dahil
etmemeye bagladi. Bu durumun performansimi etkilemesinden
korkuyorum. Is arkadaslarimin sorunu benim dile getirdigimi
bildiklerini ve misilleme yaptiklarini ddstndyorum. Bu misilleme
midir? Ne yapmallyim?

C: Bu bir misilleme vakasi olabilir. insan Kaynaklari
Departmaniyla iletisime gecin veya Standartlarimizda belirtilen
kaynaklardan herhangi birini kullanin. is arkadaslarinizin
davraniglarina neyin neden olduguna ydnelik kapsamli bir
sorusturma baslatilacaktir. Sorusturma sonunda raporunuz
nedeniyle misilleme yaptiklari ortaya ¢ikarsa uygun eylemlerde
bulunulacaktir.

9 DANA S YURUTME STANDARTLARI
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Bu Bolumde:
Saglik ve Guvenlik

CALISANLARIMIZ | is Yerinde Sayg
Taciz
Gizli Bilgilerin Korunmasi
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Saghk ve Guvenlik

Hicbir sey guvenli bir calisma ortamindan daha

onemli degqildir. Kazalari, yaralanmalar ve igle Givenligi Destekledigimiz D6rt Baska Yol
ilgili hastaliklan 6nlemek adina tum gudvenlik 1. Siddet, tehdit veya sabotaja tahammiil etmeyin. Kendi
risklerini ele alma konusuna kendimizi adadik. En guvenliginiz veya baskalarinin glivenligi konusundaki tim
yiiksek glivenlik standartlarini saglarken gecerli kaygilarinizi hemen bildirin.

tim yasa, politika ve is glvenligi proseddrlerine 2. Alkol, yasa disi uyusturucular veya diger kontrole tabi
uyuyoruz. maddelerin etkisinde ¢alismayin. Her giin olabilecek en iyi

sekilde davranin.

Sorumluluklariniz 3. Sirket muilkiinde izinsiz silah tagimayin.

e Saglik ve guvenligin herkesin sorumlulugunda oldugunu

4. Calistiginiz yerin acil mtidahale planini bilin. Acil ¢ikiglarin,
unutmayin.

toplanma noktalarinin ve ilk yardim ¢antalarinin yerlerini

e Tum saglik ve glvenlik prosedurlerine uyun, gerekli saglik ve bildiginizden emin olun.
glvenlik egitimlerini tamamlayin ve her daim etrafinizda neler
olup bittigi konusunda tetikte olun.

¢ Bagkalar saglk ve guvenlik standartlarina uymadiginda
veya bunlar es gectiginde uyarin.

¢ Makineleri yalnizca su kosullarda kullanin:
- Kullanmak icin gerekli egitimi aldiysaniz.
- Gerekli tim glvenlik 6nlem ve mekanizmalari mevcutsa.

¢ Emniyetsiz kogullari, bireysel yaralanmalar veya hasar
gérmus mallari amirinize bildirin.

11 DANA iS YURUTME STANDARTLARI



MUSTERILERIMIZ VE EK

SON BAKILAN - , STANDARTLARIMIZA . _— o
% ICINDEKILER _ CALISANLARIMIZ ) SIRKETIMIZ DUNYAMIZ
SAYFA v, GIRIS IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Saghk ve Guvenlik

Etik Kararlar Vermek

S: Bana zorunlu oldugu séylenmesine ragmen bazi is
arkadaslarimin koruyucu gozliik takmadigini fark ettim. Bu
konuda kiminle konusabilirim? Hen(iz yeniyim ve sorun cikaran
biri gibi gérinmek istemem.

C: Zorunlu hallerde hepimizin kisisel koruyucu ekipman giymesi
kosulu bulunmaktadir. Bu nedenle endisenizi anliyoruz. Bu
sorunu amirinizle konusun: Bu durumun gecerli ve sizin
bilmediginiz bir sebebi olabilir — ancak bu eylemin ortaya
cikariimasi dogru bir harekettir. Endiselerinizi dile getirmek
sizi sorun c¢ikaran biri yapmaz; is arkadaslarinin yaralanmasini
istemedigi icin endiselenen biri yapar.

Daha Fazla Bilgi icin

Saglk ve Giivenlik Politikasi

12 DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Is Yerinde Saygi

Bircok becerinin, arka planin ve perspektifin

bulundugu cesitli bir is guctnun basarimizda Firsat Esitligi

Kkritik bir rol oynadigina inaniyoruz. Bir ekKip Dana; irk, renk, din, cinsiyet (gebelik, dogum veya ilgili tibbi durumlar
olarak Qall§lp, dahil etmeyi ilke edinmi§ bir i§ da dahil), milliyet, yas, engellilik, cinsel ynelim, cinsel kimlik, “emekli

ye ri olu §tu rup herkesin e Ss iz katkilarina de gv er askerlik” durumu veya yasa tarafindan korunan diger tim ézellikler
veriyoruz ’ temelindeki tim ayrimciliklan yasaklar. Gegerli tim istihdam, calisma

ve gb¢ gerekliliklerine uyuyoruz.

Sorumluluklariniz

* |s arkadaslariniza, miisterilere ve Dana adina etkilesime
girdiginiz herkese saygi ve itibar ile yaklasin. Etik Kararlar Vermek

¢ Herkesin yeteneklerini sunabilecegi ve sonuna kadar S: Bir grup is arkadasim bazi milliyetler hakkinda saka ve yorumlar
kullanabilecegi pozitif bir is ortami yaratmaya yardimci barindan e-postalar génderiyor. Beni rahatsiz ediyor ancak bu zamana
olun. kadar kimse bu duruma sesini ¢cikarmad|. Ne yapmallyim?

¢ Yeni fikirlere acik olun. Farkl bakis ag¢ilarini dinleyerek C: ik olarak buna son vermelerini isteyin. Eger son vermezlerse veya
bunlardan yeni seyler 6grenin. kendileriyle dogrudan konugsmaktan ¢ekiniyorsaniz, endiselerinizi
. , o o ) amirinize veya insan Kaynaklar Departmaniniza bildirebilirsiniz. Ayrica

* Ige alim, terfi veya istihdam ile '|Ig|I| diger faa}lly(.etle'rc!en Etik ve Uygunluk Yardim Hattini da arayabilirsiniz. Bu tlr e-postalarin
?oruT!uy.sanlz karannizi, yasa ile k(l)rur)an .hlg.blr k_'§'se| gonderilmesi, Standartlarimizi ve politikalarimizi ihlal etmektedir. Hicbir
°Ze”'9' dlkkat.e almadan yalnizca bireyin nitelikleri sey yapmayarak ayrimcilik olarak gorilebilecek, hepimizin canla bagsla
temelinde verin. yarattigi ekip ortamini ciddi sekilde zedeleyecek bir davranisa g6z

¢ Sizin veya bir bagkasinin ayrimciliya maruz kaldigini yummus olursunuz.
dusunUyor veya bundan supheleniyorsaniz endiselerinizi
dile getirin. Daha Fazla Bilgi icin

Esit istihdam Firsati Politikasi (Yalnizca ABD icin gecerlidir)

13 DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Taciz
Calisanlarin timd is yerinde kendini glivende Etik Kararlar Vermek
hissetme ve taciz veya uygun olmayan diger 3 , — ,

L . . L. S: Katildigimiz bir konferansta bir is arkadasim beni tekrar tekrar
davraniglar olmadan bir ig yerinde vazifelerinin icki icmeye davet etti, gériiniistime dair yaptigi yorumlar
gerekliliklerini yerine getirme hakkina sahiptir. da beni rahatsiz etti. Durmasini séyledigimde durmad. ste
Dana; cinsel taciz de dahil olmak (izere tiim taciz degildik, mesai saatlerinin disindaydik. O nedenle ne yapmam

e . "
tarlerini, istismari ve zorbaligi yasaklamaktadir. gerektigini bilemedim. Ne yapmalycim
C: Bu tUr davranislar, ne mesai saatleri icerisinde ne de is gezisi
gibi isle ilgili herhangi bir durumda kabul edilemez. Halihazirda
Sorumluluklariniz dogrudan bir yaklasimla kendisini durmasi konusunda
* Baskalariyla etkilesimlerinizde profesyonel ve saygili olun. uyardiginizdan durumu birincil amirinize, insan Kaynaklari
Departmanina veya Etik ve Uygunluk Yardim Hattina
¢ Tacize tanik oldugunuzda farkinda olun. Taciz, bir kisinin bildirmelisiniz.
calismasini engelleyen gbz korkutucu, dismanca veya

saldirgan davraniglardir. Su sekillerde gorilebilir:

- Istenmeyen cinsel girigimler veya birinin yolunu kesme gibi Daha Fazla Bilgi igin
fiziksel tacizler.

Taciz Olmayan is Yeri Politikasi
- Asagilayici sakalar, tehditler, kUftrler veya hakaret gibi

sOzlU tacizler.

- Dik dik bakma, tehditkar jestler veya cinsel mahiyetteki bir
fotografin gosteriimesi gibi gorsel tacizler.

* Dogru seyi yapmaktan korkmayin. Tacizin her tlriina ve diger
uygunsuz davraniglari bildirin.

14 DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Gizli Bilgilerin Korunmasi

Insanlar kisisel bilgilerinin, yalnizca uygun bir

bicimde ve gecerli is yuritme amaclar temelinde "Kisisel Bilginin" Anlami...
dikkatlice kullanilmasi konusunda bize glvenirler. Dogrudan veya dolayl olarak bir kisiyi tanimlamak icin
Bu insanlarin kisisel bilgilerini toplarken, kulla'n/labilecek her sey anlamina gelir. Sunlar da dahildir:
Saklarken, kullanirken, paylasirken, aktarirken : /’:Z;’es : Ehliyet numarasi
ve" yok ederkgn gecerli veri gizliligi yasa ve o Tlofon mumara f;;fﬁveya maas bordrosu
duzenlemelerine uyuyoruz. ® Fotograf ® Devlet tarafindan verilmis
® Dogum tarihi kimlik numarasi

Sorumluluklariniz ® Performans gegmisi ® Saglik durumu veya

* |s arkadaslarinizin, misterilerin, tedarikgcilerin ve diger tim ® Egitim durumu gecmisi

dcuncu taraflann kisisel bilgilerini glivende ve emniyette
tutmak icin politikalarimiza ve yasaya uyun.

¢ Kisisel bilgileri, bu bilgileri bilmesi gerekmeyen — Dana
icerisinden veya disaridan — hi¢c kimseyle paylasmayin.

¢ Kisisel bilgilerin ihlal edildigini veya politikalarimizi ihlal
edecek bir sekilde kullanildigini gorlr veya bundan
suphelenirseniz, durumu derhal bildirin.

15 DANA iS YURUTME STANDARTLARI



SON BAKILAN . , STANDARTLARIMIZA MUSTERILERIMIZ VE . _— o EK
9 g ICINDEKILER CALISANLARIMIZ SIRKETIMIZ DUNYAMIZ
l/

SAYFA GiRIS iS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Gizli Bilgilerin Korunmasi

Etik Kararlar Vermek

S: Fotokopi makinesinin (zerinde maas bilgilerini barindiran bir
belge buldum. Kimsenin basini derde sokmak istemem ama
bu tdr bilgilerin herkesin gérebilecegi bir sekilde birakilmasinin
dogru olmadigini digtiniiyorum. Ne yapmaliyim?

C: Buldugunuz raporu derhal insan Kaynaklari Departmanina
iade etmeniz ve karsilastiginiz durumu ve eylemlerinizi
amirinize raporlamaniz gerekmektedir. Her ¢alisan gizlilik ve
mahremiyetin korunmasiyla sorumludur. Bu belgeleri fotokopi
makinesi Uzerinde birakan kisi, caligan verilerinin gizliliginin
korunmasina yonelik gérevi konusunda danigsmanlik alacaktir.

Daha Fazla Bilgi icin

Kiiresel Gizlilik Politikasi
Veri Sahibinin Haklar Politikasi

Avrupa Birligi icerisinde ¢alisanlar, herhangi bir catisma ve
tutarsizlik durumunda diger politikalara Gstiin gelecek olan
Calisan Gizlilik Bildirisini dikkate almak zorundadir.

16 DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Bu Bolimde:
Kalite Odakhlik

MU§TERiLERiMiZ VE i$ Adil Anlagmalar ve Tedarikgi iligkileri
ORTAKLARlMlz Cikar Catismalari

Hediyeler ve Eglence
Rekabetci Bilgilerinin Toplanmasi
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Kalite Odaklihk

Tasarlandiklart amaclara uygun olarak ¢calismasi
beklenen bilesenlerin, sistemlerin ve ¢dztumlerin
sunulmasi konusunda musgterilerimiz bize
glivenmektedir. Uriinlerimizin tasanim, (retim ve
dagitim sdreci boyunca, Urdnlerimizi kullanan
veya bunlardan etkilenen herkesin gavenligini
saglamak ve kaliteye dair kazandigimiz itibari
korumak her birimizin gorevidir.

Sorumluluklariniz

e Uriinlerimizin kendi i¢ standartlarmizin yani sira yasanin,
dlzenlemelerin ve endUstrimizin koydugu standartlara uymasi
veya bunlar agsmasini saglamak icin tzerinize diseni yapin.

e Uriin glivenligi ve saha eylem siiregleriyle ilgili olanlar da dabhil
olmak Uzere kalite ydnetim sistemimizde belirtilen sure¢ ve
politikalara uyun.

¢ Tedarik zincirimizi Grin guvenligi ve kalitesi konusunda
sorumlu tutun. Tedarikgilerin igini denetleyin, Grdnlerimizin
butunligund riske atabilecek herhangi bir faaliyete dair tetikte
olun.

¢ Kestirme yollardan ve istisna yapmaktan kaginin. Musterilerin
onayladigi teknik 6zelliklere veya yiksek standartlarimiza
uymadigini bildiginiz bir Grinu asla nakletmeyin.

18 DANA iS YURUTME STANDARTLARI

Etik Kararlar Vermek

S: Ekibimin dlizenli olarak uyguladigi bir test var. Fakat burada
gecirdigim bes yil sonunda buna bagl bir aksaklik hic gérmedim.
Sdrecimizi hizlandirmak adina bu testi stireclerimizden ¢ikarabilir
miyiz?

C: Testi amirinizle tartigin. Ancak uygun onaylar alinmadan bir
standart calismasini veya prosedurini asla degistirme karari
vermeyin. Gerekli degisiklik yonetim protokolleri daima takip
edilmelidir; fakat verimliligi artiracak tavsiyelere daima acigiz.
Yalnizca verdiginiz tavsiyelerin uygun kanallar aracihgiyla
degerlendirildiginden emin olun.

Daha Fazla Bilgi icin
Kalite Odakh Saha
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Adil Anlasmalar ve Tedarikgi lliskileri

Tedarikcilerimizin ve diger is ortaklarimizin
calismalari ve destegine ¢cok deger veriyoruz. Bu
ortakliklar basarimizin 6nemli bir parcasidir. Bu

is iligkilerini adil, yasal ve mugterilerimize en iyi
hizmeti saglayacak olanlarin temelinde kuruyoruz.

Sorumluluklariniz

* Manipulasyon, ustinu kapama, gizli bilgileri suistimal etme,
gerceklerin yalan beyani veya bagka herhangi bir adil olmayan
yaklasim veya uygulamalar araciligiyla tedarikgilerimizden
veya is ortaklarimizdan kesinlikle faydalanmayin.

¢ Tedarikciler ve is ortaklariyla caligiyorsaniz:

- Kaynak bulma secimlerini kisisel iligkiler veya arkadagliklar
Uzerinden degil; en iyi deger, kalite, hizmet ve fiyat
Uzerinden yapin. Cikar ¢catismasinin bulunabilecegini
distndiguniz tim durumlari derhal bildirin.

- Tedarikgiler icin is Yuriitme Kilavuzumuzu bilmelerini ve
buna uymalarini saglayin.

- So6zlesme yukumluliklerine uymalarini saglamak
icin calismalarini gézleyin. Zaman ve malzemelerin
muhasebesinin durlstce yapilmasinda israrci olun.

- Bir tedarikginin veya is ortaginin gecerli yasa veya
dizenlemeleri ihlal ettigine dair isaretlere karsi tetikte olun ve
bunlar raporlayin.

19 DANA iS YURUTME STANDARTLARI

¢ Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan bize emanet
edilen gizli ve 6zel bilgileri koruyun.

Etik Kararlar Vermek

S: Mdsterilerimiz tarafindan Dana'ya saglanmig teknik cizimlerle
ve baskilarla dlizenli olarak ugrasiyorum. Amirim benden bir
mudsterinin ¢izim ve baskilarinin bir kopyasini bir alt tedarikciye
géndermemi istedi. Bu dogru mu?

C: Bagska bir sirketin gizli bilgilerinin diizglin bir sekilde
kullaniimasi konusundaki endiselerinizde haklisiniz. Boylesi
bir durumda, musteri fiyat teklifini olusturmamiz veya baska
gecerli amaglar icin Dana'nin, bilgilerinin alt basamaklardaki
tedarikcilere dagitilmasi amaciyla misteriden izin almis olmasi
muhtemeldir. Bununla birlikte, Dana'ya ait olmayan teknik
verileri veya diger hassas bilgileri dagitma hakkimiz olup
olmadigini, bunu eyleme gecirmeden énce kontrol daima
kontrol etmelisiniz.

Daha Fazla Bilgi icin

Tedarikgiler icin is Yiiriitme Kilavuzumuz
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Cikar Catismalari

Kisisel ¢cikarlarimizin veya faaliyetlerimizin, Dana Ayrica su durumlarda da gatisma yasanabilir:

ad”:’a targfs:z I$ kararlari verebilme kablllyetlm - Dana'daki ¢calismalariniz araciligiyla kesfettiginiz bir firsati
etkileyebilecek durumlardan kaciniriz. Gergek, siz kendiniz yakalarsaniz.

pOtanS’yel ve hatta algllanabllecek g/kar - Dana'nin gizli veya 6zel bilgilerini, mallarini veya adini
catismalarinin gliveni zedeleyebilecegini ve — ya da kendi pozisyonunuzu - kisisel kazanclar igin
itibarimiza zarar verebilecegini biliyoruz. kullanirsaniz.

- Dana'daki sorumluluklarinizi engelleyen bir yonetici,

Sorumluluklariniz danisman ya da yetkili gorevini kabul ederseniz.

* Bir catismaya tanik oldugunuzda farkinda olun. Bir catismaya * Potansiyel catismalar agiklayin. Potansiyel bir gikar
sebep olabilecek tim durumlari siralamak miimkiin degildir. catismasina sahip oldugunuzu veya baska bir ¢alisanin
Ancak catismalarin siklikla yasandigi belli basl durumlar sahip oldugunu digtndyorsaniz Onleyici davranigta bulunun.
bulunur. Siz veya birinci dereceden akrabalarinizdan biri Bu durumu amirinize, Insan Kaynaklari Departmanina ya
asagidaki durumlarda bir catismaya sebebiyet verebilir: da Is Yurttme Ofisine aciklayin. Durumlara bagl olarak
bazi catismalar, dnceden harekete gecildiginde ve dizgln
- Rakip bir sirkette ya da bizimle is yapan (veya yapmak halledildiginde cézilebilmektedir.

isteyen) bir sirkette caligiyorsa.

- Bizimle rekabet icinde olan veya is yapan bir sirkette
%1'den fazla mulkiyeti varsa.

"Birinci Dereceden Akrabanin" Anlami...
Cikar Catismalari Politikamizin amaclar kapsaminda esiniz,
cocuklariniz, ebeveyniniz ile kardegleriniz (ve kayinvalide/
kayinpeder de dahil olmak (izere onlarin esleri) anlamina gelir.

20 DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Cikar Catismalari

Etik Kararlar Vermek

S: Amirimin kardesi, bize parca tedariki icin fiyat teklifi saglayan
bir sirkette satis elemani olarak ¢aligiyor. Amirimi telefonda
kardegine nasil teklif yazacagini anlatirken duydum. Bu ¢ikar
catismasi mi?

C: Evet. Tedarik¢i secimi Dana icin cok dnemlidir, satin alma
ekibinden elde edilen metrikler temelinde yapiimalidir.
Duyduklarinizi is Yiriitme Ofisine bildirmelisiniz.

Daha Fazla Bilgi icin

Cikar Catismalan Politikasi

DANA iS YURUTME STANDARTLARI

MUSTERILERIMIZ VE
iS ORTAKLARIMIZ

SIRKETIMiZ

DUNYAMIZ

EK
KAYNAKLAR
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Hediyeler ve Eglence

Bazi durumlarda hediyeler ve eglence ig iliskilerini
guclendirerek iyi niyetin olusmasini saglayabilir.

Bununila birlikte, alinan veya verilen hicbir seyin bir cikar

catismasini isaret etmeyecegi veya uygunsuz bir sey
gibi algilanmayacagindan emin olmak adina uygun

sinirlann korunmasi konusunda dikkatli olmamiz gerekir.

Sorumluluklariniz
¢ Politikalarimiza uyun. Neyin alinip neyin verileceginin
uygunlugu konusunda sorulariniz varsa da yardim isteyin.

¢ Hediye ve eglence teklifleriniz:

- Yasal ve hem verenin hem alanin politikalarina uygun
olmalidr.

- Degeri acisindan mutevazi olmali, seyrek teklif edilen bir
sey olmalidir. Dana'nin hediye ve eglence politikasinda izin
verilen miktardan daha buyuk bir degere sahip hediyeler
onceden onaylanmalidir.

- Dana'yl utandirmayacak, itibarimizi zedelemeyecek bir sey
olmalidr.

- Rusvet manasina gelmemelidir.

- Asla istenmemelidir.

- Nakit veya nakde esdeger (hediye kartlar veya hediye
sertifikalar gibi) bir sey olmamalidr.

22 DANA iS YURUTME STANDARTLARI

¢ Unutmayin ki bir hiikimet yetkilisine verebileceginiz veya
kendisinden alabileceginiz seylere ydnelik kurallar oldukga
katidir. Bir hUikUimet yetkilisine degerli herhangi bir sey
sunmadan 6nce onay almayi unutmayin.

¢ Gerekli durumlarda onaylarinizi alin, verilen veya alinan her
seyin kaydini sirket defter ve kayitlarina girin.

Etik Kararlar Vermek

S: Bir projede ¢alismak amaciyla yakin bir zamanda bir fiyat teklifi
sunmus potansiyel bir tedarikgciden bir hediye aldim. Kabul
edemeyecegimi biliyorum. Ne yapmallyim?

C: Yaplilacak en iyi sey hediyeyi iade edip kibarca politikamizi
aclklamak olacaktir. Fiyat teklifi sUreci devam ediyorsa hicbir
sekilde degerli bir hediye kabul edemeyiz. Fiyat teklifi stireci
bitmigse ve cicek ya da kurabiye gibi clizi degerde ve bozulabilir
bir hediyeyse, herkesin keyfini ¢ikarabilmesi icin mola odasina
koyabilirsiniz. Tedarikgiyle iletisime gecerek politikamizi agiklayin
ve durumu amirinize ya da s Yiiriitme Ofisine raporlayin.

Daha Fazla Bilgi icin

Hediye ve Eglence Politikasi

Seyahat, is Giderleri ve Kredi Karti Politikasi

Yolsuzluk Karsiti Politikamizda da belirtildigi Gzere hikimet
yetkililerinin bulundugu faaliyetlere 6zellikle dikkat edilmelidir.
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Rekabetci Bilgilerinin Toplanmasi

Rakiplerimiz hakkinda bilgi toplamak kabul Etik Kararlar Vermek

gormug bir i d U}./ 9 UlamaSIy ken’. bunun S: Onceden tedarikgilerimizden biri icin calisan bir elemani yakin
sorumsuzca, etik olmayan sekilde ya da yasa digi zamanda ise aldik. Eski isinden égrendigi gizli fiyatlandirma
yollarla yapilmasi degildir. Rekabetci bilgilerini bilgisine sahip oldugunu, bizim igimize yarayabilecegini s6yledi.

ya Inizca yasa | yo llarla elde ederiz Bu bilgiye bakmam ve yararimiza kullanmam dogru olur mu?
C: Hayir, olmaz. Tipki bizim gizli bilgilerimize saygi olmalarini

bekledigimiz gibi is ortaklarimizin, G¢tncl taraflarin ve

Sorumluluklariniz tedarikcilerin gizli bilgilerine karsi saygili olmaliyiz. Yeni ise
* Rekabetgci bilgilerini asla aldatma, yanls temsil veya alinan galisana bu bilgiyi kullanamayacagimizi, kendisinin bu
sahtekarlikla elde etmeyin; kamuya acik kaynaklardan bilgiyi yok etmesini sdyleyin.
toplayin.

* Bir rekabetcinin gizli veya 6zel bilgisini kullanmayin.
Herhangi birisi size gizli olabilecegini disindtgundiz bir bilgi
verirse Dana Hukuk Departmaniyla iletisime gecin.

* Maugterilerin mevcut ya da eski caligsanlarindan asla gizli is
bilgisi paylagsmasini istemeyin.
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Bu Bolumde:

Dlzgun Kayit Tutma ve Mali Raporlama
. . Gizli Bilgi

SlRKETlMlZ iceriden Bilginin Korunmasi

Sirket Mallari Kullanimi

Siber Guvenlik

Sirket Adina Konusma
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Duzgun Kayit Tutma ve Mali Raporlama

Islemleri dlirtistce kaydetme ve hesaplarla is
kayitlarini dogru ve tam bir sekilde tutmaya
dair sorumluyuz. Dogru bilgi, ddzenleyicilere
karsi yukumldllklerimizi yerine getirmede ve
yatirnmcilarin, mdsterilerin ve is ortaklarinin
guvenini kazanmada yardimci olur.

Sorumluluklariniz

e Kayit tutma ve kayit yonetim politikalarinin yaninda i¢
muhasebe ve mali kontrollere de uyun. Sirket muhasebe ve
mali kayitlari, genel olarak kabul edilen muhasebe ilkelerine
ve gecerli diger tim dizenleyici ve endlstri standartlarina
uygun olmalidrr.

¢ Unutmayin: Mali btdnlik, tek bir departmanin sorumlulugu

degildir; calisan her bir kisinin sorumlulugudur. Kaydettiginiz

bilginin tam, adil, dogru, vakitli ve anlagilabilir oldugundan,
islemin gergcek mahiyetini yansittigindan emin olun.

* Yalnizca dogru ve dirlst oldugunu disindiginiz ve
imzalama yetkinizin bulundugu belge ve kayitlari imzalayin.
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¢ Denetimler, sorusturmalar ve yasal belge talepleriyle is birligi

yapma yukimltligimuzi yerine getirmek igin:
- Gerekli tim bilgilerle direkt olarak yanit verin.

- Talep edilen bilgileri dizenlemeyin, degistirmeyin veya
silmeyin.

- Kayit tutma politikamiza uyarak bilgilerin diizgin bir sekilde
tutulmasini, yénetilmesini ve bertaraf edilmesini saglayin.

Mali Biitunliigl Destekledigimiz D6rt Baska Yol

1. Asla hicbir kaydl, hesabi, defteri veya islemi hatali olarak
nitelemeyin.

2. Hicbir amac icin gizli, kayit altinda olmayan veya resmi
olmayan hesap agmayin.

3. Girdileri dogru hesap dénemine ve dogru hesap veya
departmana kaydettiginizden emin olun.

4. Sahtekarlik durumlarini, hileli veya kuskulu hareketleri list
ybénetime bildirin.
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Duzgun Kayit Tutma ve Mali Raporlama

Etik Kararlar Vermek

S: Amirim, bir varligin degerini yanhs belirtmemize sebep
olacak bir girdiyi muhasebe defterlerimize kaydetmemi isted.
Soyledigi seyi yapmall miyim?

C: Hayrr. Hicbir zaman bir varligin degerini bilerek yanls
giremezsiniz. Boyle yapmak yanlis beyana girer. Sahtekarlik
olabilir. Bu endisenizi amirinizle paylasin. Paylasmaktan
cekiniyorsaniz bu kaynakta belirtilen listedeki diger kaynaklardan
herhangi birini kullanarak derhal yardim talep edin.

Daha Fazla Bilgi icin

Kiiresel Finans Politikalan
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Gizli Bilgi

Gizli is bilgisinin degerini ve korunmasina
yoénelik sorumlulugumuzu biliyoruz. Bu bilgileri
politikalarimiza uygun olarak kullanip yonetiyoruz
ve izinsiz agiklanmasina karsi koruyoruz.

Sorumluluklariniz

e Gizli bilgileri dizgtince etiketleyerek nasil kullanilacagi,
dagitilacagi ve imha edilecegini belirtin.

e Gizli bilgileri yalnizca yetkisi olanlarla ve isini yapmasi i¢in bu
bilgiye ihtiyaci olanlarla paylasin. Bilgileri paylasmadan 6nce
Uclncu taraflann dogru yasal korumaya (gizlilik s6zlesmesi
gibi) sahip oldugundan emin olun.

¢ Bagskalarinin sdylenen seyleri duyabilecegdi ortak alanlarda
(asansor, ziyaretci alanlari, ortak alanlar veya cep telefonu
kullanirken) gizli bilgileri asla tartismayin.

e Gizli bilgilerin calinmasi, kaybi veya izinsiz agiklanmasi
durumlarini derhal bildirin.

¢ Unutmayin ki gizli bilgileri koruma sorumlulugu, Dana'dan
ayrildiktan sonra da devam eder.
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"Gizli is Bilgisinin" Anlami...
Ozel olan, kamuya acik olmayan veya nasil
paylasilacagina yénelik kisitlamalar bulunan tiim bilgiler
anlamina gelir. Sunlar dahildir:

® Sifreler ve diger giris bilgileri
® Kisisel bilgiler
® Fiyatlandirma ve maliyet bilgisi

® Tedarikci isimleri, listeleri ve s6zlesme sartlari

® jcatlar, patentler ve telif haklarinin da dahil oldugu
fikri miilkiyet

® Pazarlama verileri, is planlari ve stratejik planlar

® Biitce ve tahminlerin de dahil oldugu yayinlanmamis
mali bilgiler
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Gizli Bilgi

Etik Kararlar Vermek

S: Fabrikalarimizdan birinde Uretim amiriyim. Bir tedarikgi, tretim
surecglerimizi daha iyi anlamak adina fabrikamizi ziyaret etmek
istedi. Bu tedarikginin ayni zamanda Dana'nin rekabetcilerine
de mal sattigini biliyorum. Tedarikginin ziyarete gelmesine izin
vermeli miyim?

C: Ziyaretin Dana i¢in faydall olacagina inaniyorsaniz tedarikginin
gelmesine izin verebilirsiniz. Ancak tedarikg¢inin, bize ait 6zel
Uretim silreclerimiz ve bize rekabet avantaji saglayan diger
bilgiler gibi gizli Dana bilgilerini agiklamasini yasaklayan bir
gizlilik s6zlesmesi imzaladigindan emin olmalisiniz. Ayrica bazi
durumlarda; fotograf cekme yasagi, fabrikanin bazi yerlerine
girisin kisitlanmasi ve tim belge ve diger malzemelerin
ziyaretin sonunda Dana'ya geri teslim edilmesi gibi diger
Onlemler de almaniz gerekebilir.

Daha Fazla Bilgi icin

Bilgi Teknoloji Sistemlerinin Kullanimi Politikasi
Sirket Bilgi Guivenligi Yénetisimi Politikasi
Varlik Yonetimi Siber Giivenlik Politikasi
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Iceriden Bilginin Korunmasi

Islerimizi yaparken Dana veya diger halka acik
sirketler hakkinda "iceriden bilgi" 6grenebiliriz.
Bu bilgiyi kisisel ¢ikarlarimiz icin kullanmiyor,
baskalariyla paylasmiyoruz ¢cinku bunu yapmak
yalnizca diger yatinmcilar icin adil olmamakla
kalmaz, ayni zamanda yasa digidir.

Sorumluluklariniz
* iceriden bilgi olarak degerlendirilen bilgileri bilip
korudugunuzdan emin olun. iceriden bilgiye dayanarak Dana
dahil higbir halka agik sirketin hisselerini, senetlerini, vadeli
islemlerini veya diger tahvillerini alip satmayin.

¢ Arkadaslariniz veya aileniz gibi diger kigilere bu bilgilerden
faydalanmalari i¢in tlyo vermeyin. Bunu yapmak da yasa
disidrr.

¢ Hangi bilginin "igeriden bilgi" olduguna dair herhangi bir
sorunuz var ise Is Yiiriitme Ofisi ile iletisime gegin.
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Etik Kararlar Vermek

S: Dana'da yaptigim is streci icerisinde rakip bir sirketin bagka
bir sirket ile birlesebilecegini 6grendim. Bu bilgi Dana ile alakali
olmadigi igin, bu bilgiyi kullanarak ilgili sirketten aksiyon hissesi
alabilir miyim?

C: Hayir. Dana'da calisirken 6grendiginiz bilgiye dayali olarak
baska bir sirketten tahvil alip satmak iceriden bilgi ticareti
yasalarini ihlal edebilir ve sizi ¢cok ciddi cezalara maruz
birakabilir.

Daha Fazla Bilgi icin

iceriden Bilgi Ticareti Politikasi

"iceriden Bilginin" Anlam...
Makul bir yatinmcinin bir hisse veya diger tahvili satin almasi,
satmasi veya elinde tutmasini belirlemesi acisindan faydal
bulacagi, kamuya acilmis olmayan bilgidir. Kamuya acik
olmayan bilgi érnekleri:

® Birlesmeler veya satin almalar

® Yeni driinler veya projeler

® Karara baglanmamis davalar

® Genel middrltk degisimleri

® Beklenen mali kazanclar veya kayiplar
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Sirket Mallari Kullanimi

Sirket mallanmiz Verimlilig i arttiran ve pazar daki e Ofisinizi, calisma alaninizi ve ekipmaninizin givenligini
rekabet avantajimizi stirddren énemli kaynaklardir. esyalan kilitleyerek veya sistemleri tamamen kapatarak

Bu mallar iyi idare ederiz ve kayiptan, zarar saglayiniz,

gormesinden, koétiye ve yanlis kullaniimasindan * Yarattiginiz, génderdiginiz, aldiginiz, indirdiginiz veya sirkete

ait mal veya sistemler icinde sakladiginiz her seyin Dana'ya
ait oldugunu ve guveni ve glvenligi saglamak icin yasalarin
izin verdigi kadariyla herhangi bir zaman teftis edilebileceginin
Sorumluluklariniz farkinda olun. Bizim sistemlerimizi kullanirken hicbir zaman
gizlilik beklentiniz olmamaldir.

korumak icin Gzerimize dugeni yapariz.

¢ Sirket mallarini sanki sizinmis gibi koruyun.

® Yetkiniz olmadan bu mallar 6din¢ vermeyin, satmayin veya

hibe etmeyin. “Sirket Mallarinin” Anlami ...

® Hasar gdren, guvenli olmayan veya tamir ihtiyaci olan tim

, . T ® Binalar, ekipmanlar, araglar, aletler, malzemeler, mobilya
makine veya ekipmani bildirin.

ve levazim gibi fiziksel mallar

e Sirket mallarinin sirket isleri icin saglandigini unutmayin. ® Telefonlar, bilgisayarlar, donanim, yazim, e-posta, sesli
E-posta, internet erigsimi veya telefon gibi kaynaklarin nadiren mesaj ve internet baglantisi gibi elektronik mallar
sahsi kullanimina asagidaki durumlarda izin verilmektedir: ® Gizli bilgi, fikri milkiyet, veri, veri tabani, raporlar,
- Sizin ve is arkadaslarinizin is sorumluluklarina engel dosyalar, planlar ve kayitlar gibi bilgi iceren mallar
olmuyorsa. ® Banka hesaplari, sirket kredi kartlari, cekler ve faturalar

- Yasalar veya politikalarimizi ihlal etmiyorsa. gl iy
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Sirket Mallari Kullanimi

Etik Kararlar Vermek

S: Genellikle hafta sonlarinda evden iglettigim, internet lzerinden
yirittiigam bir sirketim var. Ogle yemegimi erken bitirdigim
saatlerde sirket bilgisayarimi kullanarak énceki gtn gelen
Siparigleri igsleme alabilir miyim?

C: Hayir. Politikalarimiz bizim bilgi sistemlerimizde disaridan
is yapmaniza izin vermemektedir. Evden yaptiginiz iginizi
yalnizca evde, kendi bilgisayarinizi ve sistemlerinizi kullanarak
yapmalisiniz.

Daha Fazla Bilgi icin

Bilgi Teknoloji Sistemlerinin Kullanimi Politikasi
Sirket Bilgi Glivenligi Yénetisimi Politikasi

Sosyal Medya Politikasi
Varlik Yonetimi Siber Giivenlik Politikasi

DANA iS YURUTME STANDARTLARI
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Siber Glvenlik

Sirketimiz igimizi basariyla igletmek icin

aglara, veri tabanlarina ve icerdikleri bilgilere
dayanmaktadir. Elektronik mallarimizin
korunmasinin ve verilerimizi kaza eseri ve kasti
ihlallerden korumanin kritik 6nemi oldugunu
anliyoruz.

Sorumluluklariniz

¢ Bilgisayarlarimizi, aglarimizi, programlarimizi ve verimizi
saldirilardan, hasarlardan veya izinsiz erisimden korumak igin
tim girket politika ve prosedurlerine uyum gdésteriniz.

e Kullanici adi ve sifrelerinizi koruyunuz. Kimseyle
paylasmayiniz.

¢ Dana'nin talimat ettigi glvenlik yazihmlarini ytkleyiniz ve
guvenlik gtincellemelerini engellemeyiniz.

e Sifre avciligi ydntemleri ve hassas kisisel veya sirket bilgilerini
ortaya cikarabilecek diger tesebbuslere karsi dikkatli olunuz.

e Kaynagini bildiginizi distindiiginizde bile e-postalardaki
supheli linkleri agmayiniz.

* izinsiz olarak yazilim, uygulama, oyun indirmeyiniz veya
yuklemeyiniz, donanim veya saklama cihazlarini sirket
bilgisayarinda kullanmayiniz.

32 DANA iS YURUTME STANDARTLARI

* izinsiz uygulama veya cihazlardan aglarimiza giris yapmayiniz.

e Seyahat ederken, mobil cihazlarinizi, dizlsti bilgisayarlarinizi,
bellek aygitlarini veya sirket bilgisi icerebilecek diger cihazlari
korumak icin dikkatli olunuz.

Etik Kararlar Vermek

S: isime biraz daha erken baslamak icin otobdisle ise gelirken
e-postalarimi takip ediyorum, rapor yaziyorum veya is aramalari
gerceklestiriyorum. Bunu yapmamda bir problem var midir?

C: Muhtemelen. Bagkalarinin duyabilecegi ve gdrebileceqgi
kamuya acik alanlarda is yaparken dikkatli olmalisiniz.

Daha Fazla Bilgi icin

Bilgi Teknoloji Sistemlerinin Kullanimi Politikasi
Sirket Bilgi Guivenligi Yonetisimi Politikasi
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Sirket Adina Konusma

Kamuya ve medyaya bilgi verirken tek bir sesten, * Sosyal medyayi degerlerimiz, politikalarimiz ve yasalar ile

tutarli olarak konusmanin 6nemini anliyoruz ve uyumlu olarak kullanin:

bu sebeple belli calisanlarin girket adina kamuya - Sirketimiz hakkinda dile getirdiginiz gérislerinizin size ait

acik bir sekilde konusmasina izin veriyoruz. oldugunu agikga belirtin. Sirket adina konustugunuz izlenimini
vermeyin.

Sorumluluklariniz - Ayrimcilik yapiyor olabilecek veya tehdit edici olabilecek,

g6zdagi verecek veya yasalara karsi bir sekilde taciz

¢ Konugmaya yetkiniz olmadik¢a, kamuya agilabilecek hicbir edecek veya zorballk yapacak higbir icerik paylasmayin.

iletisimde Dana adina konustugunuz izlenimini yaratmayin.
« Bunlan ybnlendirin: - Sirketimiz, musterilerimiz veya is ortaklarimiz hakkinda gizli
' is bilgisi vermemeye dikkat ediniz.
- Mali, endUstriyel ve ticaret ile alakall medya kuruluslarindan

gelen sorulari Kurumsal iletisim birimine yénlendirin.

- Yatinmci ve analistlerden gelen sorular Yatinmei iligkileri
birimine ydnlendirin.

- Duzenleyici kurumlardan veya duzenleyicilerden gelen
sorulari Hukuk Departmanina yénlendirin. EGer Dana
tarafindan bir sorusturmaya katilmaniz istendiyse, ilgili
birimler ile tamamen is birligi icerisinde olun.
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Sirket Adina Konusma

Etik Kararlar Vermek

S: Biri bir sosyal medya sitesinde Dana hakkinda yanlis oldugunu
bildigim bir iddia paylasmis. Bu yanlis bilgiyi dlizeltmemizin
dogru oldugunu ddsdntiyorum. Gidip bir cevap yazmam kabul
edilebilir mi?

C: Hayur. Bilgiyi dizeltmek ve yanlis bilginin kaynagi ile etkilesime
gecmek cezbedici olsa da, bunun yerine Kurumsal iletisim
birimi ile iletisime gecmeli ve onlarin gerekli adimlari atmasina
izin vermelisiniz.

Daha Fazla Bilgi icin

Kiiresel iletisim Politikasi
Bilgi Teknoloji Sistemlerinin Kullanimi Politikasi
Sosyal Medya Politikasi

Standartlarimiz veya politikalarimizda yer alan hicbir maddenin
A.B.D. Ulusal isci-isveren lligkileri Kanunu'nun 7. Paragrafinca
korunan, maaglar, calisma saatleri, calisma kosullari, sagliga
tehdit olugturan durumlar ve glvenlik problemleri gibi konularda
eylemde bulunma hakkini kisitlamak veya 6niine gecmek
amacinda olmadiginin farkinda olun.
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SAYFA GiRIS

Bu Bolumde:

Hizmet Etmeye Olan Baglligimiz
Insan Haklari

DU NYAMIZ A(.:.iil Rekabet ]

Rusvet ve Yolsuzluk Karsitlig
Uluslararasi Ticaret

Siyasi Faaliyetler ve Katkilar
Sdrddrulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

35 DANA iS YURUTME STANDARTLARI



| 2 SON BAKILAN . i STANDARTLARIMIZA
% iCINDEKILER .
iLERI SAYFA > GiRiS

MUSTERILERIMIZ VE . _— o EK
SIRKETIMIZ DUNYAMIZ

CALISANLARIMIZ A
IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Hizmet Etmeye Olan Baghhigimiz

Dana bir girketten daha fazlasidir. Biz
yasadigimiz ve calistigimiz toplumlarin aktif
uyeleriz. Bir toplumun parcasi olmak, o
topluma en iyi sekilde yardimci olmaya yonelik
essiz sorumlulugumuzu anlamamiz anlamina
gelmektedir. Her calisanimizi ¢cabalarimiza dahil
olup olumlu bir etki birakma cabamiza dahil
olmalar igin tegvik ediyoruz.

Sorumluluklariniz

® Dahil olup olmama konusunda bir segim hakkiniz
oldugunu hatirlayin. Dana toplumsal aktiviteleri destekliyor
olsa da, katilmak veya bagis yapmak icin baski altinda
hissetmemelisiniz.

¢ Bir hayirseverlik kurumu ya da faaliyetini desteklemek icin
gonullt olursaniz, bu ¢abanizin is sorumluluklarinizin dniine
gecmesine izin vermeyin.

¢ Size 6zel olarak izin verilmedikgce Dana'nin adina hicbir hayir
kurumuna (dogrudan veya dolayl olarak) bagis yapmayin.

¢ Dana'yi temsil ederken sirketimiz icin iyi bir el¢i olun. Her
zaman ahlakli ve profesyonel davranin.

* |s ortaklarinizi veya is arkadaslarinizi sevdiginiz hayir
kurumlari veya hayirseverlik faaliyetlerini desteklemeleri icin
baskilamayin.
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Etik Kararlar Vermek

S: is arkadaslarnmdan birkaci, amirim dahil olarak, sirket
tarafindan desteklenen bir aktiviteye katiliyorlar. Yardimci olmak
isterim, ancak degistiremeyecegim ailevi ylkimldliklerim var.
Eger katilmazsam bana kétu bir sekilde yansir mi?

C: Hayir. Dana'da destekledigimiz tim toplumsal
hizmet aktiviteleri tamamen gonulltlik esaslidir. Ailevi
yukumlullkleriniz de énemlidir, bu yizden katiimadiginiz igin
kotl hissetmeyin. Katilmak icin gelecekteki baska firsatlara
bakin.
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Insan Haklari

Dana'nin is sdrecinin her yerinde temel insan « Dana'nin veya bir is ortaginin faaliyetlerinde bir insan haklari
haklari ve itibarina olan saygimiz yer almaktadir. ihlali gérur veya ihlalden kuskulanirsaniz, bu durumu dile
Bu kim oldugumuzun ve nasil is ydrattagamdzin getirin.
bir parcasidir. /§e alim strecinde adillik ve itibari * insan itibarina olan saygimizin birbirimiz ve is ortaklarimiz
koruyan k6t istihdam uygu/ama/ar/n/ yasaklayan !Ie yaptigimiz gunlik etkilesimler ile bagladigini hatirlayin.
g B y Is yaptigimiz herkesin haklarini ve itibarini korumak igin her
yasalara uyum gostermeye bagliyiz. zaman cesitliligi, dahil etmeyi ve engellileri desteklemeyi
amagclayin.
Sorumluluklariniz
* is yaptigimiz tilkelerde, asagidakileri yasaklayan ve adil
istihdam uygulamalari ile ilgisi olan insan haklar yasalarini
bilin ve uyun: Insan Haklarini Destekledigimiz Dort Baska Yol
- Cocuk isciligi. Is yaptigimiz tilkelerde asagidaki konularda ilgili yasalara uyuyoruz:

1. Gdvenli caligma gartlari

Zoraki veya zorunlu iscilik.

istihdam ayrimcilig. 2. Adil maaglar ve sosyal yardimlar

insan kagakgilig. 3. Calisma saatleri ve fazla mesai

4. Orglitlenme 6zglirliigi veya toplu is sézlesmesi

Yasakli Ulkelerden maden temini
(“catisma mineralleri” olarak da bilinir).
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Insan Haklari

Etik Kararlar Vermek

S: Olasi yeni tedarikgiler (izerine arastirma yaparken, listemdeki
sirketlerden birini insan haklari ihlali ile suglayan bir habere
denk geldim. Haber eski bir haber ve tedarikginin yeni bir
Sahibi var, ancak bu bilgiyi yine de dikkate almali miyim?

C: Evet. Ne kadar zaman gectigi veya sirketi bugln kimin
yonettigi dnemli degildir. insan haklari ihlalinde bulunan hicbir
tedarikgci ile is yapmadigimizdan emin olmaliyiz. Konunun
sorusturulmasi icin hemen kaygilarinizi dile getirin.

Daha Fazla Bilgi icin

insan Haklan ve Sirket Sosyal Sorumluluk Politikasi

Sirket Catisma Minerallari Politikasi Bildirisi
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Adil Rekabet

Rekabetci bir pazara inaniyoruz. Gugld, ancak * Diristge pazarlik edin ve ézellikle hiikiimetlerle yapilan

adil bir sekilde rekabet ediyor, tamamen adil kontratlarda ekstra dikkatli olarak ilgili yasal gereksinimlere

ve seffaf olarak rekabet etmeyi destekleyen uyum gosterin.

rekabet, antirost ve tekel 6n/eyici yasalara uyum ¢ Adil olmayan rekabet sorunu ortaya cikarabilecek islemleri
v . labil k buk sekilde D Hukuk D rt il

gésteriyoruz. Ssr[];cne en cabuk sekilde Dana Hukuk Departmani ile

¢ Dana adina bir anlagsmaya girerken yetki dizeyinizi
anladiginizdan emin olun. Uygun izinler alinmadan kontrat
* is kovalarken adil olarak, Griinlerimiz ve hizmetlerimizin imzalamayin veya herhangi bir s6z vermeyin.
kalitesi Uzerinden rekabet edin.

Sorumluluklariniz

- Fiyat, kredi kosullari, indirimler, hizmet, teslimat, tretim
kapasitesi, Urtin kalitesi veya masraflar hakkinda rekabeti
kisitlayici — ister resmi ister gayri resmi — higbir anlasmaya
girmeyin.

¢ Fiyat teklifi stirecine adil olarak katilim g&sterin. Eger teklifler,
ihale hazirliklari veya kontrat gériismelerine katiliyorsaniz,
olasI musterilere ve tedarikcilere verilen bilgilerin dogru
oldugundan emin olun.

¢ Adil olarak pazarlayin. Musterilerle konugurken — ister yiz
ylze ister reklam, pazarlama veya satis materyali yoluyla
olsun — Urlnlerimiz hakkinda yalnizca dogru bilgi verin.
Rakiplerimiz hakkinda yanlis veya yasa disi iddialarda
bulunmayin.
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Adil Rekabet

Etik Kararlar Vermek

S: Bir ticaret odasi toplantisina katilacagim ve ilgili toplantiya
rakip sirketlerin temsilcilerinin de katilacagini biliyorum. Neyden
bahsedip bahsedemeyecegim konusunda emin degilim. Ne
yapmallyim?

C: Kaygilanmakta haklisiniz, ancak bu idare edilebilir bir
durumdur. Ticaret odasi toplantilari iletisimde kalmak ve bilgi
edinmek icin mikemmel bir yoldur, ancak rakipleri bir araya
getirdikleri icin antitrdst ihlallerine de sebep olabilmektedir.
Toplantidan dnce gindemi ve olasi katiimcilari inceleyin.
Tartisilabilecek konular Gzerine disinin. Eger uygunsuz
olabilecek konularda bir tartisma baglarsa, konugsmay! birakin,
uzaklasin ve acil olarak Dana Hukuk Departmanini bilgilendirin.

Daha Fazla Bilgi icin

Kiiresel Antitrost ve Rekabet Yasasi Politikamiz

Yetki izni ve Yetki Politikasi Gorevlendirmesi
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Risvet ve Yolsuzluk Karsithgi

Darastlik ve dogruluk ile is yapiyor, is almak, mali e Alinan ve verilen her seyin dogasinin acik (ve kesinlikle riisvet
veya ticari (istanlik kar§///g"/nda deg"eri olan higbir olmadiginin belli) olmasi icin gerekli yeterlilikte detayl defter

sey kabul etmiyoruz. Uygunsuz olabilecek bir ve kayit tutun.

seyin ortaya cikmasindan bile kacginiyoruz. * Rusgvet ve yolsuzluk kar§|tl-|gl yasalarina uyum konusundaki
sorularinizi amirinize veya Is Yuriutme Ofisine sorun.

Sorumluluklariniz

¢ Rulgvet, bahgsis vermeyin veya uygunsuz hi¢bir 6deme
yapmayin. Rigvet paradan baska yollarla verilebilir.

Dikkatli Olun

Rdsvet para olabilir, ancak asadidakiler de olabilir:
¢ Kolaylastirma édemeleri yapmayin (bunlar alt kademedeki

hikUmet calisanlarina evrak iglerini isleme alma veya ruhsat ® Bir hediye ¢ B'_r bagl§
veya izin verme gibi rutin hiikiimet iglerini hizlandirmalari icin ® Yardim, kayirmaca ® Bir kredi
yapilan ddemelerdir) Eger bir kolaylastirma édemesi talep ® Haksiz primler ® Bir ig teklifi
ediliyorsa, ilgili talebi is Yuriitme Ofisine Etik ve Uygunluk veya geri 6demeler

Yardim Hatti yoluyla bildirin.

* Yiksek standartlarimizi paylasan ve politikalarimiza ve
yasalara uyum saglamak icin hareketlerini denetleyen ortaklar
secin — bizim adimiza is yapan Uguncu taraflarin eylemleri
yluzinden sorumlu tutulabiliriz.

e HUkUumet yetkilileri ile is yaparken ekstra 6zen gosterin
(secilmis resmi yetkililer ve hikiimet kurumu calisanlari ile
hikamet tarafindan igletilen sirket veya birimlerin ¢calisanlari
bunlara dahildir). Hikimet calisanlarina verilen risvetlerin
daha kati kurallarla yasaklandigini ve daha ciddi sonuglar
oldugunu bilin.
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Risvet ve Yolsuzluk Karsithgi

Etik Kararlar Vermek

S: Mdsterilerimden biri departmanimda kizi icin bir is pozisyonu
olup olmadigini sordu. Bana yardimci olabilirsem ¢ok minnettar
olacagini séyledi ve clizdanina hafifce vurdu. Ne yapmaliyim?

C: Clzdanina hafifce vurmasi uygun olmayan bir durum
olduguna isaret etmektedir. Bu konusmayla ilgili olarak
amirinizle veya diger sirket kaynaklari ile konusun. Misterinize
acik is pozisyonlari hakkinda bilgi verebilir ve kizinin —
baska diger adaylarin basvuracagi sekilde — basvurmasina
izin verebilirsiniz, ancak bunun 6tesinde bir sey yapmak
uygunsuzdur.

Daha Fazla Bilgi icin
Yolsuzluk Karsithgi Politikasi

Yolsuzluk Karsithg: Kilavuzu
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Uluslararasi Ticaret

Ddnyanin her yerinden musterilere hizmet verip * Eger biri sizden bir boykota katiimanizi isterse veya bir boykot
ticaret yapma ayricaligimiz var. Bunlar etik bir konusundaki konumumuzu merak ederse, hemen Dana
sekilde, sorumlulukla yaptigimizdan emin olmak Hukuk Departmant ile iletisime gegin.

/gin’ dljnyan/n neresinde /§ yapiyor olursak * Eger ticaret yasalan ve olasi ihlaller hakkinda sorulariniz veya
o . kaygll ise, Dana Hukuk Depart ile iletisi in.
olalim yaptigimiz isi kapsayan yasalara uyum aygilaniniz var ise, Dana Hukuk Departmani ile iletisime gegin
gosteriyoruz.
Kara Para Aklama Belirtileri
Sorumluluklariniz

* Yasalarin sizi etkiledigini bilin. ihracat ve ithalatlarda A.B.D.
yasalari, gumruk vergileri ve kisitlamalari ile is yaptiginiz
Ulkelerdeki ticaret yasalarina uyum gosterin.

® Faturalarin nakit olarak 6denmesi

® Farkli bir para biriminde édeme yapmak

® Farkii bir (lkeye teslimat talep etmek

® Dahil olmayan bir taraftan gelen 6demeler

* Yapilan her igslemde kimlerin ilgili oldugunu ve édemelerin ® Alacak miktarinin (izerinde 6deme yapmak
nasil yapilacagini bilin. ® Olagan disi kaynak transferi

¢ ihracat ve ithalatlar dogru olarak kayit altina alin. Her Eger bu belirtileri veya olagan disi herhangi baska bir durum
Ozel gereksinimin farkinda olun ve dogru etiketleme, goértirseniz, kaygilarinizi hemen bildirin.

belgelendirme, ruhsat, onay, son varis yeri ve kullanim
bilgilerini her zaman
dahil edin.

e Sug faaliyeti yoluyla (uyusturucu madde ticareti veya terérist
faaliyetler gibi) elde edilmis kaynaklarin bizimki gibi mesru
bir sirketten gecirerek saklanmasi faaliyeti olan kara para
aklamasi durumlarina dikkat edin.
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SAYFA GiRIS

Uluslararasi Ticaret

Etik Kararlar Vermek

S: Bir tedarikci is yapilan Ulkenin disinda, yeni bir adrese édeme
gbéndermemizi istedi. Yasa disi veya uygunsuz bir durum
olabileceginden stipheleniyorum.

C: Suphelenmekte haklisiniz. Bu bir kara para aklama veya yasal
gereksinimlerden kaginma ¢abasi olabilir. Hemen Dana Hukuk
Departmani ile iletisime gecin ve bu surecte size onay verilene
kadar adresi degistirmeyin. MUimkUlnse tedarikgi ile bu talep ile
ilgili yeni konugsmaya girmeyin.

Daha Fazla Bilgi icin

Yaptinma Tabi Ulkeler ile Yapilan islemler Politikasi

A.B.D. ihrac ve Dis Ticaret Denetimleri Politikasi
(sadece A.B.D. icin)
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Siyasi Faaliyetler ve Katkilar

Dana dlinyamizda olumiu bir etki birakmak icin Etik Kararlar Vermek
cabalar ve calisanlanni da aynisini yapmaya tesvik _ L , . ..

. ) o ] . o oo S: Bir yerel yénetim pozisyonu adayinin bagis toplama yemegine
eder. Ister siyasi bir amaci ister siyasi bir aday: bilfiil gittim. Bu aday Dana'nin cikarlarina uyumlu bir tavir ortaya
destekleyin, biz bir birey olarak kendi zamaninizda koymaktadir, bu yemedi gider raporuma ekleyebilir miyim?
ve kendi kaynaklarinizla, yasalara her zaman uyum C: Hayir. Eger bunu yaparsaniz Dana tarafindan yapiimis bir
gGstererek yapacaginiz katiim hakkinizi destekliyoruz. siyasi bagis olarak degerlendirilir, bu da politikalarimiza

aykirnidir. Birey olarak siyasi bagis toplama etkinliklerine
katilmakta 6zgursiniz, ancak Dana mal veya kaynaklarini

Sorumluluklariniz kullanmamali veya Dana'yi temsil ettiginiz izlenimini ortaya
e Eger bir siyasi beyanda bulunuyorsaniz, kendi adiniza koymamalisiniz. Eger katiliminizin bir ¢ikar catismasina sebep
bulunun — Dana'nin adina bulunmayin. olabilecegi veya uygunsuz gdriinecegini disuniyorsaniz,

amiriniz ile gérusun.
¢ Calisma saatleriniz icinde asla siyasi faaliyetlerde bulunmayin, gorg
calisma saatlerinde siyasi bildiri dagitmayin veya sahsi siyasi

faaliyetlerinizi desteklemek icin sirket mallar ve kaynaklarini

kullanmayn. Daha Fazla Bilgi icin

¢ Calisma saatlerinde kimseden katilm rica etmeyin. Siyasi Bagislar Politikasi

* izin almadiginiz miiddetce sirket adina siyasi bagis yapmayin.
Siyasi bagislara dair yasalar tUlkeden Ulkeye degisiklik
gostermektedir. Bu ylizden Amerika Birlesik Devletleri diginda -
yapilacak tim siyasi bagislar Bas Hukuk Musaviri tarafindan Dana Nasil Bagis Yapar
onceden onaylanmalidr. Cesitli yasa ve mevzuatlar Dana'nin siyasi faaliyet ve bagislara

« Baskalarini hicbir siyasi amaca, adaya veya partiye destek katiimini kisitlamaktadir. Yasaya dikkatlice uyum gdsteriyor
vermeleri veya karsi cikmalari icin baskilamayin. olsak da, uygun O/dUgU durumlarda hukumet liderlerine ilgili

. . L o politikalara yénelik konumumuzu dile getiriyoruz.
* |zin almadan sirket adina siyasi mudafilik veya lobicilik

faaliyetlerine katiimayin.
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Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

[simizin diinyaya verebilecedi etkilerin farkindayiz

ve isimizi koruma ve kaynaklarimizi muhafaza Nasil Daha lyi Bir Diinya Insa Ediyoruz
etme sorumlulu gvu muzu an //yo ruz. Dana Cevreyi korumaya asagidakileri yaparak bagliyiz:
ca /,§ anlarinin gevreyi iyi idare edecegine ve ® Dogal kaynaklarimizi verimli olarak kullanarak

o e e e o .. . ® Cevre kirliliginin éniine gegerek
stirddrtilebilirligi destekleyecegdine giiveniyoruz. o e e )
® Tiim cevre yasalari ve mevzuatlarina uyum géstererek

® 2035 senesinden énce toplam yillik sera gazi
Sorumluluklariniz salinimimizi %50'den daha fazla diisirmeye kendimizi

e Calistiginiz yerlerdeki ¢evre yasalari ve mevzuatlarini bilin ve adayarak
dikkatlice uyum gdésterin.

¢ Kimyasal ve tehlikeli maddeler dahil olarak tim atiklarin
depolanmasi, tagsinmasi ve tasfiyesinde Dana'nin
proseddrlerini uygulayin.

e Eger tedarikgiler veya kaynak maddeler ile ¢aligiyorsaniz,
cevreye bagimlihgimizi dile getirin ve strdurilebilir
uygulamalar destekleyin.

¢ Tesisinizin cevre ydnetimi sistemi tarafindan belirlenmis
surecleri takip edin.

e Kaynaklarimizi duyarlilikla kullanin, maddeleri geri dénusturin
veya deg@erlendirin, kagit ve su kullanimini kisitlayin.

e Eger cevreye olan etkimizi azaltma konusunda herhangi bir
Oneriniz var ise veya gevreye zarar verecek (bir Dana ¢aligsani
veya is ortaklari tarafindan yapilan) herhangi bir faaliyetin
farkina vardiysaniz, bunu dile getirin.
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SAYFA GiRIS

Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

Etik Kararlar Vermek
B World"
S: Gecenlerde tesisimizin arkasindan giderken teslimat ve @ etter Or

sevkiyat alanimizin yakinlarina park ettim. Disarida depolanan
ve Uretim sdrecglerinde kullandigimiz, teslimati yapilan birkac o L .
yag variline bir forkliftin zarar vermis oldugunu gérdiim. Variller DFIVIﬂg pOSItIVG action

akitmiyordu, bu sebeple ihbar etmedim. Ihbar etmeli miydim?
Y P Y for our shared planet

C: Evet. isleri faaliyetlerimizi dogru bir sekilde yénettigimizden
emin olmak olan is arkadaglarimiz olsa da, sorun yaratabilecek
durumlar kargisinda hepimiz gézlerimizi acik tutmaliyiz. Tesisin
Cevre, Saglik ve Giivenlik uzmaninin veya insan Kaynaklari
Departmaninin gérdiginiz durumdan haberi olduguna emin
olmalisiniz. Bildirdiginiz durumda, durum ciddilesmeden
sorunu giderici bir eylemde bulunulabilir.

Daha Fazla Bilgi igin

Surdurilebilirlik Raporu
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MUSTERILERIMIZ VE EK

CALISANLARIMIZ ) SIRKETIMiZ DUNYAMIZ
IS ORTAKLARIMIZ KAYNAKLAR

Ek Kaynaklar

Eger bir sorunuz var ise, veya Standartlarimizin, politikalarimizin
veya ilgili yasalarin ihlal edildigini biliyor veya edildiginden
stupheleniyorsaniz, konugsma yukumluliguniz vardir. Birden fazla
seceneginiz vardir. Cogu durumda kayginizi anlayip uygun bir
eylemde bulunacak en iyi konumda olmasi muhtemel olan birincil
amiriniz ilk irtibat noktaniz olmalidir.

Ayrica yardim almak igin asagidaki kaynaklarla da direkt olarak
iletisim kurabilirsiniz:

¢ Bir bagka amir veya departman mudurt
¢ Dana Hukuk Departmani

¢ insan Kaynaklari Departmani

¢ ic Denetim Departmani

Bu lic departman is Yiriitme Ofisini teskil etmektedir ve
kaygilarinizi sorusturacaklardir.

48 DANA iS YURUTME STANDARTLARI

Eger bu kaynaklarla gériismekten ¢ekiniyorsaniz — veya kayginizi
dile getirdiniz ancak ciddiye alindigi konusunda stipheye
distlyseniz — asagidaki kaynaklara basvurun:

Etik ve Uygunluk Yardim Hatti
Su sekilde erigilebilir:
Telefon: Telefon numaralari ve arama @
talimatlar icin tesisinizdeki posterleri inceleyin
ya da
internet iizerinden: mydana.ethicspoint.com

Hem telefonla hem de internet Gzerinden erisilebilen bu Yardim
Hatti, bagimsiz ve lglncul taraf gériisme uzmani veya bir web

formu araciligiyla haftanin yedi gtint 24 saat boyunca (yasalar

izin verdigi muddetge anonim bir sekilde) soru sormaniza veya
endiselerini paylasmaniza olanak saglar.

Politikalarimizin kopyalari icin talepler, sustainability@dana.com
adresine yapilmalidir.

COR-DI005-SOBC_E_TR-0525


mailto:sustainability%40dana.com?subject=

	Button 131: 
	Page 2: 

	Button 132: 
	Page 2: 

	Button 133: 
	Page 2: 

	Button 113: 
	Page 3: 

	Button 114: 
	Page 3: 

	Button 115: 
	Page 3: 

	Button 134: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 135: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 136: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 116: 
	Page 10: 

	Button 117: 
	Page 10: 

	Button 118: 
	Page 10: 

	Button 137: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 138: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 139: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 119: 
	Page 17: 

	Button 120: 
	Page 17: 

	Button 121: 
	Page 17: 

	Button 140: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 141: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 142: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 122: 
	Page 24: 

	Button 123: 
	Page 24: 

	Button 124: 
	Page 24: 

	Button 143: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 144: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 145: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 125: 
	Page 35: 

	Button 126: 
	Page 35: 

	Button 127: 
	Page 35: 

	Button 146: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 

	Button 147: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 

	Button 148: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 

	Button 128: 
	Page 48: 

	Button 129: 
	Page 48: 



