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ถึงึเพั้�อนรว่มงานทกุคน
ในขณิะที่่�บรษัิัที่ของเรากำาลงัเตบิโต
ข้�นเร่�อย ๆ สิ�งหน้�งที่่�เราไมเ่คยเปล่�ยน
ไปคอ่ปณิธิานในการปฏิบิตังิานภายใต ้
มาตรฐานจรยิธรรมในระดับัสงูสดุั 
ตลอดัการดัำาเนนิกจิการของเรา เรามว่สิยัที่ศันแ์ละ 
คา่นยิมองคก์รที่่�ชัดััเจนที่่�สะที่อ้นตวัตนของเรา และ 
สิ�งที่่�เรายด้ัมั�นในฐานะองคก์ร นอกจากน่� มาตรฐาน
การดัำาเนนิธรุกจิของเรายงัไดัก้ำาหนดัวธิก่าร 
ปฏิบิตังิานของเราไว ้โดัยครอบคลมุหลากหลาย 
ประเด็ัน ตั �งแตก่ารใหเ้กย่รตกินัในที่่�ที่ำางานและ 
การใชัท้ี่รัพยส์นิของบรษัิัที่ ไปจนถึง้ของกำานัล 
ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นและการปกป้องขอ้มลูลบั 
มาตรฐานน่�มผ่ลกบัพนักงาน 
ที่กุคนที่ั�วโลกและเป็นสิ�งกำาหนดัความคาดัหวงัวา่จะ 
มก่ารปฏิบิตัติามมาตรฐานน่�ในการที่ำางานที่กุ ๆ ดัา้น 
ไมว่า่จะในพ่�นที่่�ใดัหรอ่มแ่รงกดัดันัที่างธรุกจิอยา่งไร

ผมขอใหท้ี่กุคนศก้ษัาเก่�ยวกบัมาตรฐานเหลา่น่�
และปฏิบิตัติามไปพรอ้ม ๆ กบันโยบายของเราและ
กฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้ง หากคณุิมข่อ้สงสยัใดั ๆ ใน
เอกสารน่�มท่ี่ั �งลงิคแ์ละแหลง่ขอ้มลูอ่�น ๆ ที่่�สามารถึ
ใชัอ้า้งองิหรอ่สบ่คน้ไดั ้ผูน้ำาของดัาน่ามค่วาม 
รับผดิัชัอบเพิ�มเตมิในเร่�องของการที่ำาตนใหเ้ป็น 
แบบอยา่งและชัว่ยเหลอ่บคุคลอ่�น ๆ ใหเ้ขา้ใจและ 

ปฏิบิตัหินา้ที่่�ไดัต้ามความรับผดิัชัอบของตนอยา่งม ่
จรยิธรรม จำาไวว้า่การส่�อสารอยา่งเปิดักวา้งและ 
การใหข้อ้เสนอแนะ คอ่กญุแจสำาคญัตอ่ความ 
สำาเร็จของเรา หากคณุิมข่อ้สงสยัหรอ่ขอ้กงัวล 
ใดั ๆ มนัสำาคญัอยา่งยิ�งที่่�คณุิจะตอ้งแจง้ใหเ้รา 
รับที่ราบ

เราโชัคดัเ่ป็นอยา่งยิ�งที่่�มพ่นักงานที่่�มค่วามสามารถึ
โดัดัเดัน่อยูท่ี่ั�วที่กุสว่นงานภายในองคก์รของเรา 
ผมที่ราบดัว่า่ผมสามารถึไวว้างใจคณุิไดัใ้น 
การเลอ่กใชัว้จิารณิญาณิอยา่งเหมาะสม ดัว้ยการ
ที่ำางานรว่มกนั พวกเราไมเ่พย่งแตจ่ะไดัเ้ตบิโตข้�น
เที่า่นั�น แตเ่รายงัจะไดัภ้าคภมูใิจไปกบัที่่�มาของ
ความสำาเร็จน่�ของเราดัว้ย ขอขอบคณุิที่กุคนที่่�
ใหก้ารสนับสนุนอยา่งตอ่เน่�องและทีุ่ม่เที่อยา่งเต็มที่่� 

ดัว้ยความปรารถึนาดัต่อ่ที่กุ ๆ คนอยา่งจรงิจัง

 

James K. Kamsickas 
ประธานและประธานเจา้หนา้ที่่�บรหิาร
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ปณิธิุานของเรา
เป็นเวลากวา่หน้�งศตวรรษัที่่�เราไดัร้ว่มกนัพัฒนาผลติภณัิฑ์แ์ละบรกิารเพ่�อ
รองรับรถึยนตแ์ละผูผ้ลติเคร่�องยนตเ์กอ่บที่ั �งหมดับนโลกใบน่� ชั่�อเสย่ง 
ของเราที่่�ไดัรั้บ ไมไ่ดัม้าจากเพย่งแคผ่ลติภณัิฑ์ท์ี่่�มค่ณุิภาพและใชั ้
เที่คโนโลยข่ั �นสงูเที่านั�น แตย่งัไดัม้าจากการดัำาเนนิธรุกจิดัว้ยความ 
ซื่่�อสตัยแ์ละมค่ณุิธรรมอก่ดัว้ย 

มาตรฐานการดัำาเนนิธรุกจิของเราเรย่กอก่อยา่งวา่จรรยาบรรณิในการ
ดัำาเนนิธรุกจิ โดัยระบรุายละเอย่ดัเบ่�องตน้เก่�ยวกบัขอ้กฎหมาย ระเบย่บ
ขอ้บงัคบัและนโยบายที่่�มผ่ลกบัธรุกจิของเรา และยงัระบคุวามคาดัหวงั
สำาหรับเราที่กุคน ไมว่า่จะที่ำางานที่่�ใดัและในสายงานใดั 

การที่ราบและปฏิบิตัติามมาตรฐานจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิคอ่การ
ชัว่ยกนัรักษัาไวซ้ื่ ้�งสิ�งที่่�เราสรา้งข้�นมา รวมถึง้ความเชั่�อถึอ่จากลกูคา้ 
ของเราที่ั �งในเวลาน่�และในอก่หน้�งรอ้ยป่ถึดััไปหรอ่มากกวา่น่�

อยา่ลม้วา่ ...
คณุิคอ้ดำานา่ ช้�อเสย่งและความสำาเร็จของเราในอนาคต 
ขึ�นอยูก่บัุคณุิและการตดัำสนิใจท่�คณุิมเ่ก่�ยวกบัุการทำางาน 
ในแตล่ะวนั

ใครบุา้งท่�จะตอ้งปฏิบิุตัติามมาตรฐานของเรา
มาตรฐานของเรามผ่ลกบั:

• พนักงานที่กุคนของดัาน่า รวมไปถึง้กรรมการบรษัิัที่ของเราดัว้ย 
นอกจากน่�เรายงัคาดัหวงัใหท้ี่กุคนที่่�ปฏิบิตัหินา้ที่่�ในนามของบรษัิัที่ 
รวมถึง้ผูรั้บเหมา ที่่�ปรก้ษัา และบคุคลภายนอกอ่�น ๆ ไดัป้ฏิบิตัติาม
มาตรฐานจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิเดัย่วกนัน่� และมก่ารกำาหนดั
ลงไปในสญัญาขอ้ตกลงที่่�ม่

• ที่กุ ๆ ที่่�ที่่�เราดัำาเนนิธรุกจิ หากคณุิเชั่�อวา่มส่ ิ�งที่่�ขดัักบัมาตรฐานของเรา 
และขดัักบักฎหมายในที่อ้งถึิ�น ธรรมเนย่มหรอ่แนวที่างปฏิบิตั ิใหแ้จง้
ขอ้กงัวลน่�กบัหวัหนา้งานหรอ่ผูน้ำาของบรษัิัที่ที่่�เหมาะสมเพ่�อพจิารณิา
หาแนวที่างการดัำาเนนิการที่่�ถึกูตอ้ง 

จะทำาอยา่งไรหากมค่นละเมดิำมาตรฐานของเรา
เราเชั่�อวา่ เม่�อมบ่คุคลใดับคุคลหน้�งละเมดิัมาตรฐานของเรา มนัจะสง่ผล 
กระที่บตอ่พวกเราที่กุคน ดัว้ยเหตนุ่�การละเมดิักฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคบั 
นโยบายหรอ่มาตรฐานของเรา จง้อาจนำาไปสูม่าตรการลงโที่ษัที่างวนัิย 
ซื่้�งอาจถึง้ขั �น สงูสดุั คอ่ การเลกิจา้ง 

การกระที่ำาผดิับางกรณ่ิอาจมผ่ลกระที่บเพิ�มเตมิ เชัน่การตอ้งจา่ย คา่ปรับ 
หรอ่โที่ษัที่างแพง่ หรอ่ โที่ษัที่างอาญา ที่ั �งสำาหรับผูเ้ก่�ยวขอ้งและดัาน่า
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ต้�นตวัอยูเ่สมอ
การแสดำงความเห็นเชน่น่�อาจเป็นสญัญาณิบุง่ช่�วา่มก่าร
แสดำงออกท่�ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานของเรา:
• “ก็แคค่ร ั�งน่�คร ั�งเดำย่ว”
• “ไมม่ใ่ครสงัเกตหรอก”
• “ใคร ๆ ก็ทำากนั”
• “ไมม่ใ่ครเจ็บุตวัสกัหนอ่ย”
• “ฉันัจะไดำอ้ะไรบุา้ง”
• “ฉันัไมส่นหรอก วา่เธุอจะทำายงัไง แคท่ำาใหเ้สร็จก็พัอ”
• “เธุอไมอ่ยากรูห้รอก”

ในฐานะพนักงาน คณุิมห่นา้ที่่�ในการ: 

• ดำำาเนนิธุรุกจิภายใตเ้ง ้�อนไขทางกฎหมายและจรยิธุรรมอนัดำ ่
ศก้ษัาและปฏิบิตัติามมาตรฐานของเรา รวมที่ั �งปฏิบิตัติามกฎหมาย 
ระเบย่บขอ้บงัคบัและนโยบายที่่�มผ่ลกบัพ่�นที่่�ของคณุิและบที่บาที่ 
ของคณุิกบัดัาน่า

• ขอคำาแนะนำา ประสานกบับคุคลที่่�สามารถึชัว่ยเหลอ่คณุิไดัท้ี่กุเม่�อ
หากไมแ่น่ใจวา่จะตอ้งดัำาเนนิการอยา่งไรตอ่ไป จดุัเริ�มตน้ที่่�ดัท่ี่่�สดุัคอ่
เริ�มจากหวัหนา้งานของคณุิ หรอ่สามารถึตดิัตอ่กบัหวัหนา้งานคนอ่�น
หรอ่หวัหนา้แผนก ฝ่่ายกฎหมายของดัาน่า ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคล หรอ่
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

• แบุง่ปนัขอ้กงัวลของคณุิหากสงสยัวา่มก่ารกระทำาผิดิำเกดิำขึ�น 
อาจดัเูป็นการงา่ยกวา่ในการที่่�จะ “ปลอ่ยใหผ้า่นไป” แตก่ารนิ�งเฉยตอ่
สถึานการณิด์ังักลา่วอาจสง่ผลกระที่บอยา่งรนุแรงตอ่คณุิและบรษัิัที่
ของเรา

• อยา่ประนป่ระนอม อยา่ปลอ่ยใหแ้รงกดัดันัมอ่ทิี่ธพิลเหนอ่คณุิใน
การที่ำาบางสิ�งที่่�คณุิรูว้า่ไมถ่ึกูตอ้ง อยา่ที่ำาตามคำาสั�งของใครไมว่า่ม่
ตำาแหน่งในระดับัใดัในบรษัิัที่ หากการกระที่ำาดังักลา่วเป็นการละเมดิั
มาตรฐานของเรา

หากคณุิเป็นหวัหนา้งาน คณุิมห่นา้ที่่�เพิ�มเตมิดังัน่�:

• เป็นแบุบุอยา่ง แสดังใหท้ี่ม่งานเห็น ผา่นคำาพดูัและการกระที่ำาวา่คณุิ
เคารพและปฏิบิตัติามมาตรฐานของเรา กำาหนดัความคาดัหวงัที่่�ชัดััเจน
และชัว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจสว่นความรับผดิัชัอบของตนเอง

• รบัุฟังัและใหค้ำาแนะนำา สง่เสรมิสภาพแวดัลอ้มในการที่ำางาน
ที่่�พนักงานจะรูส้ก้สะดัวกใจในการสอบถึามและแจง้ขอ้กงัวลที่่�ม ่
สนับสนุนพนักงานเม่�อมก่ารแจง้ปัญหา และชัว่ยเหลอ่บคุคลเหลา่น่� 
ในการตดััสนิใจภายใตจ้รรยาบรรณิที่่�เหมาะสม

• ไมน่ ิ�งเฉัย หากคณุิพบ สงสยัหรอ่ที่ราบเก่�ยวกบัการกระที่ำาผดิั ใหแ้จง้
ปัญหาดังักลา่วผา่นชัอ่งที่างที่่�เหมาะสม อยา่ตอบโต ้หรอ่เปิดัโอกาส
ใหบ้คุคลอ่�นตอบโตผู้ท้ี่่�แจง้ขอ้กงัวล

ความเขา้ใจเก่�ยวกบัุความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
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ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

Ethics and Compliance Helpline
ใชบุ้รกิารไดำผ้ิา่นทาง:
โทรศัพััท:์ ดำโูปสเตอรใ์นสถึานท่�งานของคณุิ
เพั้�อตรวจสอบุหมายเลขโทรศัพััทแ์ละ 
คำาแนะนำาในการตดิำตอ่
หรอ้
ออนไลน:์ เขา้ไปท่� mydana.ethicspoint.com

ตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
มาตรฐานของเราคอ่แหลง่ขอ้มลูอา้งองิที่่�เป็นประโยชัน ์แตอ่าจไมส่ามารถึ
ตอบที่กุคำาถึามหรอ่ที่กุกรณ่ิดัา้นจรยิธรรมที่่�คณุิอาจประสบ บางครั �ง
โครงสรา้งการตดััสนิใจอาจเป็นประโยชันส์ำาหรับคณุิในการเลอ่กที่ำาสิ�งที่่�
ถึกูตอ้ง 

ไมแ่นใ่จใชไ่หม ถึามตวัเองวา่:

ถึกูกฎหมายหรอ้ไม่

เป็นไปตาม มาตรฐานและ 
นโยบุายของเราหรอ้ไม่

ฉันัทำาในสิ�งท่�ถึกูตอ้งสำาหรบัุดำานา่ 
เพั้�อนรว่มงานและลกูคา้ของเราหรอ้ไม่

ฉันัจะรูส้กึดำห่รอ้ไมห่ากการกระทำา 
ของฉันั ถึกูเปิดำเผิยกบัุบุคุคลท ั�วไป

หากคำาตอบคอ่ “ใชั”่ สำาหรับคำาถึามที่กุขอ้ คณุิอาจสามารถึดัำาเนนิการ 
ตอ่ไปไดั ้แตห่ากคำาตอบคอ่  “ไม”่ หรอ่ “ไมแ่น่ใจ” ในขอ้หน้�งขอ้ใดั  
คณุิควรจะหยดุัที่นัที่ ่และพจิารณิาใหมอ่ก่ครั �ง ระลก้ไวเ้สมอวา่ไมว่า่ 
ในสถึานการณิใ์ดั ๆ คณุิสามารถึพดูัคยุกบับคุลากรของดัาน่าเพ่�อขอ 
คำาแนะนำาเพิ�มเตมิไดัเ้สมอ 

ความเขา้ใจเก่�ยวกบัุความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
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มาตรฐานของเรา

การถึามคำาถึามและแจง้ขอ้กงัวล
นอกจากน่�คณุิยงัสามารถึตดิัตอ่ผา่นชัอ่งที่างตอ่ไปน่�โดัยตรงเพ่�อขอความ
ชัว่ยเหลอ่:

• หวัหนา้งานคนอ่�น ๆ หรอ่หวัหนา้แผนกของคณุิ 

• ฝ่่ายกฎหมายของดัาน่า

• ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคล

• ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สว่นงานเหลา่น่�ถึอ่เป็นคณิะผูด้ัแูลจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิ และจะ
เป็นผูต้รวจสอบขอ้กงัวลของคณุิตอ่ไป 

นอกจากน่�คณุิยงัสามารถึแจง้ขอ้กงัวลเก่�ยวกบัประเด็ันที่างบญัชัห่รอ่ 
การตรวจสอบบญัชัท่ี่่�น่าสงสยัไปยงัคระกรรมการตรวจสอบภายในจาก 
คณิะกรรมการบรหิารของดัาน่าแบบไมเ่ปิดัเผยตวัและในที่างลบัโดัยสง่ 
เอกสารแจง้ขอ้กงัวลของคณุิในซื่องปิดัผนก้ที่่�ระบเุป็น “Confidential”  
สง่ถึง้:

Dana Incorporated Audit Committee Chairman
3939 Technology Drive
Maumee, OH USA 43537

เราตอ้งแสดังผลงานเป็นเวลาหลายป่กวา่จะไดัรั้บความเชั่�อถึอ่  
แตส่ถึานการณิท์ี่่�ไมถ่ึกูตอ้งเพย่งครั �งเดัย่วอาจที่ำาลายสิ�งน่�จนหมดัสิ�น  
หากคณุิพบหรอ่สงสยัวา่มค่นละเมดิักฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคบั  
นโยบายหรอ่มาตรฐานของเรา กรณุิาแจง้เหตดุังักลา่ว มอ่ยูห่ลาย 
ชัอ่งที่างที่่�คณุิสามารถึใชัเ้พ่�อสอบถึามขอ้มลูหรอ่แจง้ปัญหาตา่ง ๆ

เร ิ�มจากหวัหนา้งานโดำยตรงของคณุิ 
หวัหนา้งานของคณุิคอ่บคุคลที่่�เหมาะสมที่่�สดุัในการรับฟัังและที่ำาความ
เขา้ใจปัญหาที่่�คณุิพบและใหค้ำาแนะนำาวา่ควรจะที่ำาอยา่งไรตอ่ไป 

หากคณุิไมส่ะดัวกใจในการพดูัคยุกบัหวัหนา้งาน หรอ่หากคณุิพดูัคยุกบั
หวัหนา้งานและไมแ่น่ใจวา่หวัหนา้งานมก่ารตอบสนองกบัขอ้กงัวลของคณุิ
หรอ่ไม ่สามารถึตดิัตอ่ Ethics and Compliance Helpline 

ที่่�สามารถึตดิัตอ่ไดัท้ี่างโที่รศพัที่ห์รอ่ที่างเว็บไซื่ตซ์ื่้�ง Helpline น่�  
ชัว่ยใหค้ณุิสามารถึสอบถึามขอ้มลูหรอ่เปิดัเผยขอ้กงัวลของคณุิ  
(ในที่างลบัหากกฎหมายอนุญาต) ไดัท้ี่กุวนัตลอดั 24 ชัั�วโมงกบั 
ผูเ้ชั่�ยวชัาญในการสอบถึามขอ้มลูอสิระจากภายนอก หรอ่สามารถึตดิัตอ่ 
ผา่นแบบฟัอรม์ที่างเว็บไซื่ดั ์
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มาตรฐานของเรา

“โดำยสจุรติ” หมายถึงึ ...
คณุิแจง้ขอ้มลูดำว้ยความซื่้�อสตัยต์ามท่�เช้�อวา่ขอ้มลูน ั�นเป็น
ความจรงิ แมว้า่หลงัการตรวจสอบุแลว้จะพับุวา่คณุิเขา้ใจผิดิำ
ก็ตาม 

และยงัหมายถึงึคณุิกำาลงัรายงานขอ้กงัวลท่�เก ่�ยวขอ้งกบัุ 
งานท่�ถึกูตอ้งตามกฎหมายและไมไ่ดำก้ลา่วหาผิูอ้ ้�นอยา่ง 
ไมเ่ป็นธุรรมหรอ้จดัำการเร้�องทะเลาะววิาท หรอ้ แขง่ขนั กนั  
สว่นบุคุคล

หลงัจากแจง้เหต ุ...
ไมว่า่คณุิจะตดิัตอ่กบัใคร คณุิสามารถึมั�นใจไดัว้า่คณุิกำาลงัที่ำาในสิ�งที่่� 
ถึกูตอ้งและขอ้กงัวลของคณุิจะไดัรั้บการจัดัการในที่นัที่ด่ัว้ยความ 
ระมดััระวงัและใสใ่จ 

เราจะตรวจสอบการกระที่ำาผดิัที่่�แจง้อยา่งละเอย่ดั และเปิดัเผยขอ้มลู
เฉพาะกบัผูท้ี่่�เก่�ยวขอ้งเพ่�อแกไ้ขปัญหาดังักลา่ว เราคาดัหวงัใหผู้เ้ก่�ยวขอ้ง
ใหค้วามรว่มมอ่อยา่งจรงิใจและซื่่�อตรงในกระบวนการน่� เม่�อถึง้เวลาที่่�
สามารถึที่ำาไดั ้ดัาน่าจะแจง้ใหบ้คุคลที่่�แจง้ขอ้กงัวลที่ราบเก่�ยวกบัการ
ตรวจสอบและผลลพัธข์องเหตกุารณินั์�น 

ขอ้มลูที่่�แจง้ผา่น Ethics and Compliance Helpline หรอ่ผา่น 
ชัอ่งที่างการแจง้เหตอุ่�น ๆ จะไดัรั้บการปฏิบิตัอิยา่งเป็นความลบัตาม 
ขอบเขตที่่�กฎหมายอนุญาต

หา้มตอบุโต้
การแจง้เหตแุละขอ้กงัวลที่่�คณุิมต่อ้งอาศยัความกลา้ ดัว้ยเหตนุ่�ดัาน่าจง้
ไมอ่นุญาตใหม้ก่ารตอบโตใ้ดั ๆ กบับคุคลที่่�แจง้เหตโุดัยสจุรติหรอ่ผูท้ี่่�ให ้
ความรว่มมอ่ในการตรวจสอบการกระที่ำาความผดิันั�น ๆ 

การแจง้กรณ่ิที่่�สงสยัวา่มก่ารตอบโตจ้ะไดัรั้บการตรวจสอบและหากพบวา่
เกดิัข้�นจรงิ ผูต้อบโตจ้ะตอ้งถึกูลงโที่ษั

การถึามคำาถึามและแจง้ขอ้กงัวล
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มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง 
Q: เม้�อสามเดำอ้นกอ่น ฉันัโทรตดิำตอ่ Ethics and Compliance 

Helpline แบุบุไมเ่ปิดำเผิยตวัฉันักงัวลวา่หวัหนา้งานของฉันัม่
การเลอ้กปฏิบิุตักิบัุพันกังานบุางคนในทม่ ฉันัทราบุวา่มก่าร
ตรวจสอบุและดำำาเนนิการบุางอยา่งแลว้ 
แตห่ลงัจากน ั�นเจา้นายและคนอ้�น ๆ ก็ไมพ่ัดูำคยุกบัุฉันัและไมส่ง่
อเ่มลสำาคญั ๆ เพั้�อแจง้ขอ้มลูตา่ง ๆ ใหฉ้ันัทราบุ ฉันักงัวลวา่ส ิ�งน่�
จะสง่ผิลตอ่ผิลการทำางานของฉันั ฉันัรูส้กึวา่เพั้�อนรว่มงาน 
ทราบุวา่ฉันัเป็นคนแจง้เหตแุละพัวกเขากำาลงัทำาการตอบุโต ้ 
น่�เป็นการตอบุโตห้รอ้ไม ่ฉันัควรทำาอยา่งไร

A: น่�อาจเป็นการตอบโต ้ตดิัตอ่กบัฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลหรอ่ใชัช้ัอ่งที่าง
อ่�น ๆ ตามที่่�ระบไุวใ้นมาตรฐานของเรา จะมก่ารตรวจสอบ 
อยา่งละเอย่ดัเพ่�อพจิารณิาสาเหตทุี่่�ที่ำาใหเ้พ่�อนรว่มงานแสดัง 
พฤตกิรรมดังักลา่ว หากผลการตรวจสอบพบวา่เป็นการตอบโต ้
เน่�องจากการแจง้เหตขุองคณุิ จะมก่ารดัำาเนนิการตามความ 
เหมาะสมตอ่ไป

การถึามคำาถึามและแจง้ขอ้กงัวล
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มาตรฐานของเรา

บุคุลากร 
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั
การใหเ้กย่รตกินัในท่�ทำางาน
การลว่งละเมดิำ
การปกป้องขอ้มลูสว่นตวั
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มาตรฐานของเรา

อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั
ไมม่อ่ะไรจะสำาคญัไปกวา่สภาพแวดัลอ้มในการที่ำางาน
ที่่�ปลอดัภยั เราใหค้วามสำาคญักบัการจัดัการปัจจัย
เส่�ยงที่ั �งหมดัที่่�มเ่พ่�อป้องกนัอบุตัเิหต ุการบาดัเจ็บและ
การเจ็บป่วยเน่�องจากการที่ำางาน เรารักษัามาตรฐาน
ดัา้นความปลอดัภยัในระดับัสงูสดุัภายใตเ้ง่�อนไขที่าง
กฎหมาย นโยบายและกระบวนการดัา้นความปลอดัภยั
ในการที่ำางานที่ั �งหมดั 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• จำาไวว้า่อาชัว่อนามยัและความปลอดัภยัคอ่ความรับผดิัชัอบของที่กุคน

• ปฏิบิตัติามกระบวนการดัา้นอาชัว่อนามยัและความปลอดัภยั รับการ 
ฝ้่กอบรมดัา้นอาชัว่อนามยัและความปลอดัภยัที่ั �งหมดัที่่�จัดัไวแ้ละ 
สงัเกตสถึานการณิร์อบตวัอยูต่ลอดัเวลา

• แจง้เหตเุม่�อบคุคลอ่�นเพกิเฉยหรอ่ไมใ่สใ่จตอ่มาตรฐานดัา้น 
อาชัว่อนามยัและความปลอดัภยั

• ใชัง้านเคร่�องจักรก็ตอ่เม่�อ:

-  คณุิไดัรั้บการฝ้่กอบรมอยา่งถึกูตอ้งเก่�ยวกบัการใชัง้าน

-  มก่ารจัดัแนวป้องกนัและกลไกป้องกนัความปลอดัภยัไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

• แจง้หวัหนา้งานใหท้ี่ราบหากพบปัจจัยเส่�ยง การบาดัเจ็บหรอ่ที่รัพยส์นิ
ที่่�เสย่หาย

อก่ส่�วธิุใ่นการสง่เสรมิดำา้นความปลอดำภยั
1. ไมย่นิยอมใหม้ก่ารใชค้วามรนุแรง การขม่ขูห่รอ้กอ่

วนิาศักรรม แจง้ขอ้กงัวลดำา้นความปลอดำภยัของคณุิหรอ้ของ
ผิูอ้ ้�นในทนัท่

2. อยา่ปฏิบิุตังิานขณิะท่�อยูใ่นฤทธุิ�ของแอลกอฮอล ์สารเสพัตดิำ
หรอ้สารควบุคมุอ้�น ๆ ทำาใหด้ำท่ ่�สดุำในทกุ ๆ วนั

3. อยา่พักพัาอาวธุุเขา้ในพั้�นท่�ของบุรษิัทัโดำยไมไ่ดำร้บัุอนญุาต

4.  ศักึษัาแผินจดัำการสถึานการณิฉุ์ักเฉันิสำาหรบัุพั้�นท่�ของคณุิ 
เรย่นรูเ้ก ่�ยวกบัุทางออกฉุักเฉันิ จดุำรวมพัลและชุดำอปุกรณิ์
ปฐมพัยาบุาล 
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ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัพับุเพั้�อนรว่มงานบุางคนไมส่วมแวน่ตานริภยั แมว้า่จะไดำร้บัุ

แจง้วา่ตอ้งใสก็่ตาม ฉันัสามารถึพัดูำคยุกบัุใคร ฉันัเพัิ�งมาทำางาน
ใหมท่่�น ่�และไมต่อ้งการใหถ้ึกูมองวา่เป็นตวักอ่ปญัหา 

A: เราที่กุคนมห่นา้ที่่�ในการสวมอปุกรณิป้์องกนัในสถึานที่่�จำาเป็น ดังันั�น 
ขอ้กงัวลของคณุิเป็นเร่�องที่่�เขา้ใจไดั ้พดูัคยุเร่�องดังักลา่วกบั 
หวัหนา้งานของคณุิ อาจมเ่หตผุลที่่�ที่ำาใหเ้ป็นเชัน่นั�น โดัยบางเหตผุล 
คณุิอาจจะไมท่ี่ราบ แตก่ารนำามาสอบถึามเร่�องดังักลา่วถึอ่เป็นเร่�องที่่� 
ถึกูตอ้ง และการแจง้ขอ้กงัวลของคณุิไมไ่ดัท้ี่ำาใหค้ณุิเป็นตวั กอ่ปัญหา 
แตอ่ยา่งใดั แตท่ี่ำาใหค้ณุิเป็นคนที่่�ใสใ่จเก่�ยวกบัการดัแูลความ 
ปลอดัภยัของผูร้ว่มงาน

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นอาชว่อนามยัและความปลอดำภยั

อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/health-and-safety-policy.pdf
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บุรษิัทั
ของเรา
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ของเรา
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มาตรฐานของเรา

การใหเ้กย่รตกินัในท่�ทำางาน
เราเชั่�อวา่แรงงานที่่�หลากหลายที่ั �งในดัา้นที่กัษัะ 
พ่�นเพและมมุมองเป็นปัจจัยสำาคญัตอ่ความสำาเร็จ
ของเรา เราพรอ้มรว่มงานกนัเป็นที่ม่ สง่เสรมิการเปิดั
โอกาสและใหค้วามสำาคญักบัการแสดังบที่บาที่ของ
คนอ่�น ๆ ในการที่ำางาน 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติอ่บคุคลอ่�น ที่ั �งผูร้ว่มงาน ลกูคา้และที่กุ ๆ คนที่่�คณุิตดิัตอ่

ในนามของดัาน่าดัว้ยการใหเ้กย่รตแิละเคารพในศกัดัิ�ศร่

• สง่เสรมิสภาพแวดัลอ้มในการที่ำางานที่่�ดัท่ี่่�ซื่ ้�งที่กุคนจะสามารถึ
แสดังบที่บาที่และใชัค้วามสามารถึของตนเองไดัอ้ยา่งเต็มที่่�

• เปิดัรับแนวความคดิัใหม ่ๆ รับฟัังเพ่�อใหเ้ขา้ใจไดัด้ัข่ ้�น และเรย่นรู ้
จากมมุมองที่่�แตกตา่ง

• หากคณุิรับผดิัชัอบดัา้นการคดััสรร จัดัจา้ง เล่�อนตำาแหน่งหรอ่
ภารกจิดัา้นการจัดัจา้งอ่�น ๆ กรณุิาพจิารณิาจากคณุิสมบตัขิอง
บคุคลและไมต่ดััสทิี่ธิ�ใครเน่�องจากลกัษัณิะเฉพาะที่่�กฎหมายให ้
ความคุม้ครอง

• หากคณุิรูส้ก้วา่ตนเองกำาลงัถึกูเลอ่กปฏิบิตั ิหรอ่สงสยัวา่คนอ่�นโดัน
เลอ่กปฏิบิตั ิใหแ้จง้ขอ้กงัวลของคณุิ 

โอกาสท่�เทา่เทย่ม
ดำานา่หา้มไมใ่หม้ก่ารเลอ้กปฏิบิุตัใิดำ ๆ เน้�องจากสาเหตดุำา้นเช้�อชาต ิ 
สผ่ิวิ ศัาสนา เพัศั (การต ั�งครรภ ์คลอดำบุตุรหรอ้ภาวะทางการแพัทย ์
ท่�เก ่�ยวขอ้ง) ถึ ิ�นท่�มา อาย ุความพักิาร รสนยิมทางเพัศั อตัลกัษัณิ ์
ทางเพัศั ประวตักิารผิา่นศักึหรอ้ลกัษัณิะเฉัพัาะอ้�น ๆ ท่�กฎหมายให ้
ความคุม้ครอง เราพัรอ้มปฏิบิุตัติามเง้�อนไขท่�เก ่�ยวขอ้งดำา้นการ 
จา้งงาน แรงงานและการยา้ยถึิ�นฐานท ั�งหมดำ

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ผิูร้ว่มงานกลุม่หนึ�งสง่อเ่มลลอ้เลย่นเก่�ยวกบัุสญัชาต ิพัวกเขาทำาใหฉ้ันั

รูส้กึอดึำอดัำแตก็่ไมม่ใ่ครทำาอะไรเก่�ยวกบัุเร ้�องน่� ฉันัควรทำาอยา่งไร

A: คณุิควรแจง้ใหบ้คุคลเหลา่น่�หยดุัการกระที่ำาดังักลา่ว หากคนเหลา่น่�ไมห่ยดุั หรอ่
หากคณุิไมส่ะดัวกใจในการเผชัญิหนา้โดัยตรง คณุิสามารถึแจง้ขอ้กงัวลกบั 
หวัหนา้งานหรอ่ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลไดั ้หรอ่สามารถึตดิัตอ่กบั Ethics and  
Compliance Helplineการสง่อเ่มลดังักลา่วถึอ่เป็นการละเมดิัมาตรฐานและ 
นโยบายของเรา การนิ�งเฉยของคณุิคอ่การสง่เสรมิพฤตกิรรมที่่�เป็นการเลอ่ก 
ปฏิบิตัแิละอาจสง่ผลกระที่บตอ่บรรยากาศในการที่ำางานเป็นที่ม่ที่่�เราพยายาม 
อยา่งเต็มที่่�ที่่�จะใหเ้กดิัข้�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นโอกาสในการจา้งงานท่�เทา่เทย่ม (เฉัพัาะในสหรฐัฯ)
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การลว่งละเมดิำ
พนักงานที่กุคนมส่ทิี่ธิ�ในการปฏิบิตังิานอยา่งปลอดัภยั
และในการที่ำาหนา้ที่่�ที่่�ไดัรั้บมอบหมายในสถึานที่่� 
ปฏิบิตังิานที่่�ปราศจากการลว่งละเมดิัและการกระที่ำา 
ที่่�ไมเ่หมาะสมอ่�น ๆ ดัาน่าหา้มไมใ่หม้ก่าร 
ลว่งละเมดิัใดั ๆ ไมว่า่จะเป็นการลว่งละเมดิัที่างเพศ  
การกา้วลว่งหรอ่การกลั�นแกลง้ 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• มค่วามเป็นมอ่อาชัพ่และใหเ้กย่รตผิูอ้ ่�นในการปฏิบิตังิาน

• สามารถึแยกแยะการลว่งละเมดิัไดัเ้ม่�อเกดิัเหตดุังักลา่วข้�น  
การลว่งละเมดิัหมายถึง้การคกุคาม ความเป็นปฏิปัิกษ์ัหรอ่การ 
กา้วลว่งใดั ๆ ที่่�สง่ผลกระที่บตอ่การที่ำางานของบคุคลอ่�น อาจเป็น:

-  กรณ่ิที่างกาย เชัน่ การไมย่อมรับการแสดังออกที่างเพศหรอ่การ
ปิดักั �นแนวที่างของบคุคลอ่�น

-  การใชัค้ำาพดูั เชัน่ การลอ้เลย่น การขม่ขู ่การใสร่า้ยหรอ่การ 
เรย่กชั่�อ

-  การใชัก้ารมอง เชัน่ การจอ้งการแสดังอาการขม่ขูห่รอ่การแสดัง
ภาพที่่�สอ่ในที่างเพศ

• อยา่กลวัที่่�จะที่ำาในสิ�งที่่�ถึกูตอ้ง แจง้เหตลุว่งละเมดิัที่กุรปูแบบหรอ่
การกระที่ำาใดั ๆ ที่่�ไมเ่หมาะสม 

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ขณิะเขา้รว่มการประชุม ผิูร้ว่มงานรายหนึ�งชวนฉันัออกไปดำ้�ม

เป็นประจำาและมกัพัดูำคยุเก่�ยวกบัุรปูลกัษัณิข์องฉันัท่�ทำาใหฉ้ันั
รูส้กึอดึำอดัำ ฉันัขอใหเ้ขาหยดุำ แตเ่ขาก็ไมย่อมหยดุำ เราไมไ่ดำอ้ยู่
ในท่��ทำางาน น่�เป็นเหตกุารณิห์ลงัเลกิงาน ฉันัจงึไมแ่นใ่จวา่ควร
ทำาอยา่งไรดำ ่ฉันัควรจะทำาอยา่งไร

A: น่�เป็นการกระที่ำาที่่�ยอมรับไมไ่ดั ้ไมว่า่จะอยูใ่นเวลาที่ำางานหรอ่ใน 
สถึานการณิท์ี่่�เก่�ยวกบัการที่ำางาน หรอ่แมว้า่จะอยูร่ะหวา่งการ 
เดันิที่างตดิัตอ่ธรุกจิกต็าม เน่�องจากคณุิไดัพ้ยายามจัดัการ 
สถึานการณิด์ังักลา่วและขอใหเ้คา้หยดุัแลว้ คณุิจง้ควรแจง้ 
หวัหนา้งานโดัยตรง ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลหรอ่ Ethics and  
Compliance Helpline ตอ่ไป

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุสถึานท่�ทำางานท่�ปราศัจากการลว่งละเมดิำ
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มาตรฐานของเรา

การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคุคล
คนมากมายใหค้วามไวว้างใจแกเ่ราในการดัแูลขอ้มลู
สว่นบคุคลของพวกเขาดัว้ยความระมดััระวงั เพ่�อใหม้่
การใชัง้านอยา่งเหมาะสมและเฉพาะเพ่�อวตัถึปุระสงค์
ที่างธรุกจิที่่�เก่�ยวขอ้งเที่า่นั�น เราพรอ้มปฏิบิตัติาม
กฎหมายและระเบย่บขอ้บงัคบัดัา้นความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูในการรวบรวม จัดัเกบ็ ใชัง้าน แชัร ์ถึา่ยโอนหรอ่
กำาจัดัที่ิ�งของขอ้มลูสว่นบคุคลใดั ๆ

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของเราและตามกฎหมายเพ่�อดัแูลขอ้มลูสว่นบคุคล

ของผูร้ว่มงาน ลกูคา้ ซื่พัพลายเออรแ์ละบคุคลภายนอกอ่�น ๆ ให ้
ปลอดัภยั 

• อยา่แชัรข์อ้มลูสว่นบคุคลกบัใครที่ั �งภายในและภายนอกดัาน่า  
หากผูนั้�นไมม่ค่วามจำาเป็นที่่�จะตอ้งรับที่ราบ

• หากคณุิพบเห็นหรอ่สงสยัวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลถึกูสบ่คน้หรอ่ใชัง้าน 
ในลกัษัณิะที่่�เป็นการละเมดิันโยบายของเรา กรณุิาแจง้เหตดุังักลา่ว 
ในที่นัที่ ่

“ขอ้มลูสว่นบุคุคล” หมายถึงึ ...
สิ�งใดำ ๆ ท่�สามารถึใชเ้พั้�อระบุตุวับุคุคลไดำท้ ั�งโดำยทางตรงหรอ้
ทางออ้ม ประกอบุไปดำว้ย:
• ช้�อ
• ท่�อยู่
• เบุอรโ์ทรศัพััท์
• ภาพัถึา่ย
• วนัเกดิำ
• ประวตัผิิลการทำางาน

• ภมูหิลงัดำา้นการศักึษัา
• หมายเลขใบุอนญุาตขบัุข่�
• ขอ้มลูธุนาคารหรอ้บุญัช ่

เงนิเดำอ้น
• หมายเลขประจำาตวัท่�ออกโดำย 

ภาครฐั
• สภาวะหรอ้ประวตัทิางการแพัทย์
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัพับุรายงานอยูบุ่นเคร้�องถึา่ยเอกสารระบุขุอ้มลูเก่�ยวกบัุบุญัช่

เงนิเดำอ้น ฉันัไมต่อ้งการใหใ้ครเกดิำปญัหา แตฉ่ันัคดิำวา่ไม ่
ถึกูตอ้งท่�จะปลอ่ยขอ้มลูลกัษัณิะน่�ไวใ้นท่�ท ่�ใครก็เห็นไดำ ้ 
ฉันัควรทำาอยา่งไร

A: คณุิควรสง่คน่รายงานดังักลา่วใหแ้กฝ่่่ายที่รัพยากรบคุคลที่นัที่แ่ละแจง้
เหตกุารณิท์ี่่�พบและการดัำาเนนิการกบัหวัหนา้งานของคณุิ การปกป้อง
ความลบัและความเป็นสว่นตวัถึอ่เป็นความรับผดิัชัอบของพนักงาน 
ที่กุคน ใครกต็ามที่่�ที่ิ�งเอกสารไวบ้นเคร่�องถึา่ยเอกสารจะตอ้งไดัรั้บ 
การชั่�แจงวา่ตนเองมห่นา้ที่่�ในการที่่�จะปกป้องขอ้มลูอนัเป็นความลบั 
ของพนักงานใหเ้หมาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นความเป็นสว่นตวั
นโยบุายเก่�ยวกบัุสทิธุิ�ของเจา้ของขอ้มลู

พนักงานที่่�ปฏิบิตังิานในสหภาพยโุรปจะตอ้งอา้งถึง้ประกาศแจง้นโยบาย
ความเป็นสว่นตวัสำาหรับพนักงานซื่้�งจะมผ่ลเหนอ่กวา่นโยบายอ่�น ๆ ใน
กรณ่ิที่่�มข่อ้กำาหนดัที่่�ไมต่รงกนัเกดิัข้�น

การปกป้องขอ้มลูสว่นตวั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/b4b6dddb-0274-4ac1-bf8b-e661446c85b8
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/93f66a8e-b7a3-4b6f-b3b2-7ebf414dd996
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

ในหวัขอ้น่�:
การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั
การตดิำตอ่ท่�เป็นธุรรมและความสมัพันัธุก์บัุ
ซื่พััพัลายเออร์
ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น 
ของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ 
การรวบุรวมขอ้มลูดำา้นการแขง่ขนั



19 มาตรฐานการดำำาเนนิธุรุกจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั
ลกูคา้ของเราใหค้วามไวว้างใจแกเ่ราในการจัดัหา 
ชัิ�นสว่น ระบบการที่ำางานและบรกิารที่่�มป่ระสทิี่ธภิาพ 
ตามที่่�คาดัหวงั ตลอดัที่ั �งกระบวนการออกแบบ  
การผลติและการจัดัจำาหน่ายผลติภณัิฑ์ข์องเรา  
พวกเราที่กุคนมห่นา้ที่่�ในการปกป้องความปลอดัภยั 
ของผูท้ี่่�ใชัง้านหรอ่ไดัรั้บผลกระที่บจากผลติภณัิฑ์ ์
ของเรา และรักษัาไวซ้ื่ ้�งชั่�อเสย่งดัา้นคณุิภาพของเรา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• กำากบัดัแูลใหผ้ลติภณัิฑ์ข์องเรามค่ณุิสมบตัติามหรอ่เหนอ่กวา่

มาตรฐานภายในของเรา รวมที่ั �งมาตรฐานตามกฎหมาย ระเบย่บ 
ขอ้บงัคบัและของกลุม่อตุสาหกรรม

• ปฏิบิตัติามกระบวนการและนโยบายที่่�กำาหนดัไวใ้นระบบจัดัการ
คณุิภาพของเรา รวมที่ั �งที่่�เก่�ยวขอ้งกบักระบวนการดัา้นความปลอดัภยั
ของผลติภณัิฑ์แ์ละการใชัง้าน

• กำากบัดัแูลใหเ้ครอ่ขา่ยการจัดัหาผลติภณัิฑ์ใ์หก้บัคณุิมค่วาม 
รับผดิัชัอบดัา้นความปลอดัภยัและคณุิภาพ ตดิัตามการที่ำางาน 
ของซื่พัพลายเออรแ์ละคอยระมดััระวงัในการดัำาเนนิการใดั ๆ ที่่�อาจ 
กระที่บในดัา้นลบกบัผลติภณัิฑ์ข์องเรา

• อยา่หาที่างลดััหรอ่หาขอ้ยกเวน้ใดั ๆ อยา่จัดัสง่ผลติภณัิฑ์ห์ากคณุิ
ที่ราบวา่ผลติภณัิฑ์นั์�นไมผ่า่นมาตราฐานที่างเที่คนคิที่่�ลกูคา้ใหก้าร
ยอมรับหรอ่ไมผ่า่นมาตรฐานขั �นสงูของเรา 

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: มข่ ั�นตอนการทดำสอบุท่�ทม่งานของเราจะตอ้งทำาเป็นประจำา  

แตห่ลงัจากทำางานมาแลว้หา้ป่ ฉันัไมเ่คยเห็นผิลการทดำสอบุท่� 
ไมผ่ิา่นในกระบุวนการทดำสอบุน่�เลย เพั้�อใหก้ารทำางานเร็วขึ�น  
เราจะสามารถึขา้มข ั�นตอนทดำสอบุน่�ไดำห้รอ้ไม ่

A: พดูัคยุเก่�ยวกบัขั �นตอนการที่ดัสอบกบัหวัหนา้งานของคณุิ แตอ่ยา่
ตดััสนิใจปรับเปล่�ยนแนวที่างตามมาตรฐานหรอ่กระบวนการใดั ๆ 
โดัยที่่�ยงัไมไ่ดัรั้บอนุมตัอิยา่งถึกูตอ้ง จะตอ้งปฏิบิตัติามกระบวนการ
บรหิารการเปล่�ยนแปลงที่่�เก่�ยวขอ้งกอ่นเสมอ ที่ั �งน่� คณุิสามารถึให ้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรงุประสทิี่ธภิาพในการที่ำางาน ขอใหม้ั�นใจวา่
ขอ้เสนอแนะของคณุิจะมก่ารพจิารณิาผา่นชัอ่งที่างที่่�เหมาะสม 

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

เราใหค้วามสำาคญักบัการประสานงานและสง่เสรมิ
ซื่พัพลายเออรแ์ละพันธมติรที่างธรุกจิของเรา เครอ่ขา่ย
พันธมติรเหลา่น่�คอ่กญุแจสำาคญัสูค่วามสำาเร็จของเรา 
เราสรา้งความสมัพันธท์ี่างธรุกจิผา่นสิ�งที่่�ที่ำาแลว้ที่ำาให ้
เกดิั ความเป็นธรรม สิ�งที่่�ที่ำา ถึกูแลว้กฎหมายและสิ�งที่่�
แลว้ที่่�ดัท่ี่่�สดุัสำาหรับลกูคา้ของเรา 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• อยา่เอาเปรย่บซื่พัพลายเออรห์รอ่พันธมติรที่างธรุกจิผา่นการ 

เอ่�อประโยชัน ์การปกปิดั การใชัข้อ้มลูลบัอยา่งไมเ่หมาะสม  
การแสดังขอ้มลูเท็ี่จหรอ่การกระที่ำาและกจิกรรมที่่�ไมเ่ป็นธรรมใดั ๆ

• หากคณุิตอ้งปฏิบิตังิานกบัซื่พัพลายเออรแ์ละพันธมติรที่างธรุกจิ:

-  การพจิารณิาจัดัจา้งจะตอ้งประเมนิจากความคุม้คา่ คณุิภาพ 
บรกิารและราคาที่่�ดัท่ี่่�สดุั ไมใ่ชัค่วามสมัพันธห์รอ่มติรภาพที่่�ม ่แจง้
สถึานการณิใ์ดั ๆ ที่่�อาจเป็นเร่�องของผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นในที่นัที่ ่

-  บคุคลเหลา่น่�ที่ราบและมค่วามตั �งใจจรงิที่่�จะปฏิบิตัติามแนวที่าง
จรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิของซื่พัพลายเออร์

-  ตดิัตามผลงานของบคุคลเหลา่น่�เพ่�อใหเ้ป็นไปตามสญัญาขอ้ตกลง 
เนน้ยำ�าถึง้การที่ำางานดัว้ยความซื่่�อสตัย ์โดัยการแจง้เวลาและ 
รายละเอย่ดัวสัดัตุา่ง ๆ อยา่งถึกูตอ้ง 

-  ระมดััระวงัและแจง้สญัญาณิเตอ่นใดั ๆ เก่�ยวกบัซื่พัพลายเออรห์รอ่
พันธมติรที่างธรุกจิที่่�อาจละเมดิักฎหมายหรอ่ระเบย่บขอ้บงัคบั 

• ปกป้องขอ้มลูลบัและขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ที่่�ไดัรั้บมอบหมายไวก้บัเราจาก
ซื่พัพลายเออรข์องเราและพันธมติรที่างธรุกจิ

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัมห่นา้ท่�ดำแูลแบุบุแปลนดำา้นเทคนคิและงานพัมิพัท์่�จดัำใหแ้ก่

ดำานา่โดำยลกูคา้ของเราเป็นปกต ิเม้�อเร็ว ๆ น่�หวัหนา้งานบุอก
กบัุฉันัใหส้ง่สำาเนาแบุบุแปลนของลกูคา้และงานพัมิพัใ์หแ้ก่
ซื่พััพัลายเออรร์ายยอ่ย สามารถึทำาไดำห้รอ้ไม่

A: คณุิที่ำาถึกูตอ้งที่่�กงัวลเก่�ยวกบัการจัดัการขอ้มลูลบัของบรษัิัที่อ่�น ใน
กรณ่ิน่� อาจเป็นไปไดัว้า่ดัาน่าไดัรั้บอนุญาตจากลกูคา้ในการแจกจา่ย
ขอ้มลูน่�แกซ่ื่พัพลายเออรร์ายยอ่ยแลว้เพ่�อใหด้ัาน่าจัดัที่ำาขอ้มลูเสนอ
ราคาแกล่กูคา้หรอ่เพ่�อวตัถึปุระสงคอ์่�นตามความเหมาะสม อยา่งไร
กต็าม ควรตรวจสอบเพิ�มเตมิวา่บรษัิัที่ของเราไดัรั้บอนุญาตใหเ้ผยแพร่
ขอ้มลูที่างเที่คนคิที่่�ไมใ่ชัข่องดัาน่าหรอ่ขอ้มลูที่่�ออ่นไหวอ่�น ๆ หรอ่ไม่
กอ่นมก่ารเผยแพรข่อ้มลูดังักลา่ว

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
แนวทางจรรยาบุรรณิในการดำำาเนนิธุรุกจิของซื่พััพัลายเออร์

การตดิำตอ่ท่�เป็นธุรรมและความสมัพันัธุก์บัุซื่พััพัลายเออร์

https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/ethics-and-business-conduct/
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น
เราพยายามหลก่เล่�ยงสถึานการณิท์ี่่�ผลประโยชันห์รอ่
กจิกรรมสว่นตวัอาจกระที่บตอ่ความสามารถึในการ
ตดััสนิใจที่างธรุกจิอยา่งเหมาะสมในนามของดัาน่า  
เราเขา้ใจดัว่า่ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นที่่�เกดิัข้�นจรงิ  
อาจเกดิัข้�นหรอ่เขา้ใจวา่เกดิัข้�นอาจกระที่บตอ่ความ 
เชั่�อถึอ่และชั่�อเสย่งที่่�ดัข่องเรา 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• สามารถึแยกแยะผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นที่่�พบไดั ้เราไมส่ามารถึยก

ตวัอยา่งสถึานการณิท์ี่่�อาจเป็นผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นไดัท้ี่ั �งหมดั แตก่็ม่
สถึานการณิบ์างสว่นที่่�สามารถึพบไดัท้ี่ั�วไป ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นอาจ
เกดิัข้�นหากคณุิหรอ่บคุคลใกลช้ัดิัในครอบครัวของคณุิ:

-  ที่ำางานใหก้บัคูแ่ขง่หรอ่บรษัิัที่ที่่�ดัำาเนนิธรุกจิ  
(หรอ่ตอ้งการดัำาเนนิธรุกจิ) กบัเรา 

-  มหุ่น้สว่นในบรษัิัที่ที่่�แขง่ขนักบัธรุกจิของเรามากกวา่ 1% 

“สมาชกิใกลช้ดิำในครอบุครวั” หมายถึงึ ...
ภายใตน้โยบุายเก่�ยวกบัุผิลประโยชนท์บัุซื่อ้นของเรา  
ใหห้มายถึงึคูส่มรส บุตุร พัอ่แมแ่ละพั่�นอ้ง(และคูส่มรส 
ของบุคุคลเหลา่น่�หรอ้เขย สะใภ)้

ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นยงัอาจเกดิัข้�นในกรณ่ิที่่�คณุิ: 

-  หาประโยชันใ์หก้บัตวัเองจากโอกาสที่่�พบระหวา่งปฏิบิตังิานใหก้บั
ดัาน่า

-  ใชัข้อ้มลูลบัหรอ่ขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ของดัาน่า ที่รัพยส์นิหรอ่ชั่�อของ
บรษัิัที่หรอ่ตำาแหน่งหนา้ที่่�ของตนเองเพ่�อผลประโยชันส์ว่นตวั

-  รับตำาแหน่งในฐานะกรรมการ ที่่�ปรก้ษัาหรอ่ผูบ้รหิารที่่�เป็นการ
กระที่ำาตอ่การปฏิบิตัหินา้ที่่�ของคณุิกบัดัาน่า

• เปิดัเผยขอ้มลูผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นที่่�อาจเกดิัข้�น หากคณุิเชั่�อวา่
ตนเองอาจมผ่ลประโยชันท์ี่บัซื่อ้น หรอ่หากคณุิสงสยัวา่พนักงาน 
คนอ่�นมผ่ลประโยชันท์ี่บัซื่อ้น อยา่นิ�งเฉย แจง้สถึานการณิด์ังักลา่ว 
กบัหวัหนา้งาน ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลหรอ่สำานกัแนวปฏิบิุตัทิางธุรุกจิ  
ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นในบางกรณ่ิอาจสามารถึแกไ้ขไดัห้ากมก่ารแจง้ให ้
ที่ราบและมก่ารจัดัการอยา่งเหมาะสม ข้�นอยูก่บัสถึานการณิแ์วดัลอ้ม
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: พั่�ชายของหวัหนา้งานของฉันัทำางานในฝ่่ายขายใหก้บัุบุรษิัทัท่�

เสนอราคาสนิคา้ใหก้บัุเรา และฉันัไดำย้นิหวัหนา้งานพัดูำคยุแนะนำา
รายละเอย่ดำการเสนอราคา น่�เป็นผิลประโยชนท์บัุซื่อ้นหรอ้ไม่

A: ใชั ่การเลอ่กซื่พัพลายเออรถ์ึอ่เป็นเร่�องสำาคญัสำาหรับดัาน่า และควร
ดัำาเนนิการโดัยพจิารณิาตามเกณิฑ์ท์ี่่�กำาหนดัโดัยที่ม่งานจัดัซื่่�อ  
คณุิควรแจง้สิ�งที่่�ไดัย้นิกบัสำานักแนวปฏิบิตัทิี่างธรุกจิ 

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น

ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/conflict-of-interest-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ
ในบางกรณ่ิ ของกำานัลและสิ�งบนัเที่งิอาจชัว่ยสง่เสรมิความ
สมัพันธท์ี่างธรุกจิและสรา้งภาพลกัษัณิท์ี่่�ดั ่ดังันั�นเราจะ
ตอ้งระมดััระวงัในการกำาหนดัขอบเขตที่่�เหมาะสมเพ่�อให ้
แน่ใจวา่จะไมม่ก่ารเสนอหรอ่รับของกำานัลหรอ่สิ�งบนัเที่งิที่่�
นำาไปสูผ่ลประโยชันท์ี่บัซื่อ้น หรอ่ที่ำาใหด้ัไูมเ่หมาะสมใดั ๆ 

• พจิารณิากฎเกณิฑ์ว์า่คณุิสามารถึเสนอหรอ่รับอะไรไดับ้า้งจาก 
เจา้หนา้ที่่�ของรัฐ เน่�องจากจะมห่ลกัเกณิฑ์ท์ี่่�เขม้งวดั คณุิจะตอ้ง 
ขออนุมตักิอ่นเสนอสิ�งมม่ลูคา่ใดั ๆ ใหแ้กเ่จา้หนา้ที่่�ของรัฐ

• ขออนุมตัติามขั �นตอนที่่�กำาหนดั และบนัที่ก้รายละเอย่ดัสิ�งที่่�เสนอหรอ่
รับในสมดุับญัชัแ่ละระเบย่นขอ้มลูของบรษัิัที่

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัไดำร้บัุของกำานลัจากซื่พััพัลายเออรร์ายหนึ�งท่�อาจรว่มงานกบัุ

บุรษิัทัของเราท่�มก่ารเสนอราคาโครงการเม้�อเร็ว ๆ น่� ฉันัทราบุดำ่
วา่ไมส่ามารถึตอบุรบัุไดำ ้แตฉ่ันัควรทำาอยา่งไร

A: แนวที่างที่่�เหมาะสมที่่�สดุัคอ่การสง่คน่ของกำานัลและชั่�แจงเก่�ยวกบั
นโยบายของเราอยา่งสภุาพ หากอยูร่ะหวา่งการเสนอราคาอยู ่หา้ม
ตอบรับของกำานัลหรอ่สิ�งมค่า่ใดั ๆ หากสิ�นสดุัการเสนอราคาแลว้  
และของกำานัลมม่ลูคา่เล็กนอ้ยและเส่�อมสภาพไดั ้เชัน่ ดัอกไมห้รอ่ 
คุก้ก่� ใหว้างไวใ้นหอ้งพักที่่�ที่กุคนจะสามารถึใชัป้ระโยชันไ์ดั ้ตดิัตอ่ 
กบัซื่พัพลายเออรด์ังักลา่วเพ่�อชั่�แจงเก่�ยวกบันโยบายของเราและ 
แจง้เร่�องกบัหวัหนา้งานหรอ่สำานักแนวปฏิบิตัทิี่างการดัำาเนนิธรุกจิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุการเดำนิทาง คา่ใชจ้า่ยทางธุรุกจิและบุตัรเครดำติ

ใชัค้วามระมดััระวงัเป็นพเิศษัสำาหรับกจิกรรมใดั ๆ ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่่�
ของรัฐตามที่่�ระบใุนนโยบุายตอ่ตา้นการทจุรติของเรา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของเราและขอคำาแนะนำาหากคณุิมข่อ้สงสยั 

เก่�ยวกบัสิ�งที่่�สามารถึเสนอหรอ่รับไดั ้

• การเสนอของกำานัลและสิ�งบนัเที่งิจะตอ้ง:

-  เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของผูใ้หแ้ละผูรั้บ

-  มม่ลูคา่ตามความเหมาะสมและไมจั่ดัใหเ้ป็นปกตวิสิยั ของกำานัล 
ที่่�มม่ลูคา่มากกวา่ที่่�นโยบายของดัาน่าเก่�ยวกบัของกำานัลและ 
สิ�งบนัเที่งิอนุญาตจะตอ้งไดัรั้บการอนุมตักิอ่นลว่งหนา้

-  จะตอ้งไมท่ี่ำาใหเ้กดิัความเส่�อมเสย่แกด่ัาน่าหรอ่ตอ่ชั่�อเสย่งของเรา

-  จะตอ้งไมท่ี่ำาใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการจา่ยสนิบุน 

-  จะตอ้งไมเ่กดิัจากการเรย่กรอ้งใดั ๆ 

-  อยา่รับเงนิสดัหรอ่สิ�งมม่ลูคา่เที่ย่บเที่า่เงนิสดั (เชัน่ บตัรของขวญั
หรอ่บตัรกำานัล) 

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/gifts-and-entertainment-policy.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การรวบรวมขอ้มลูของคูแ่ขง่ของเราอาจเป็นสิ�งที่่�ที่ำาไดั ้
แตต่อ้งที่ำาดัว้ยความรับผดิัชัอบ มจ่รรยาบรรณิหรอ่ถึกู
กฎหมาย เรามก่ารสบ่คน้ขอ้มลูดัา้นการแขง่ขนัผา่น
ที่างชัอ่งที่างที่่�ถึกูตอ้งตามกฎหมายเที่า่นั�น 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• สบ่คน้ขอ้มลูดัา้นการแขง่ขนัจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณิะ หา้มใชัว้ธิก่าร

หลอกลวง การสำาแดังเท็ี่จหรอ่การฉอ้โกงใดั ๆ 

• อยา่ใชัป้ระโยชันจ์ากขอ้มลูลบัหรอ่ขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ของคูแ่ขง่ หากม่
คนแจง้ขอ้มลูที่่�คณุิเชั่�อวา่เป็นขอ้มลูลบั ใหต้ดิัตอ่ฝ่่ายกฎหมายของ
ดัาน่า

• อยา่ขอใหพ้นักงานหรอ่อดัต่พนักงานของลกูคา้แจง้ขอ้มลูลบัที่าง
ธรุกจิใดั ๆ

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: เม้�อเร็ว ๆ น่�เราเพัิ�งจา้งพันกังานใหมท่่�เคยทำางานกบัุซื่พััพัลาย

เออรข์องเรา เธุอบุอกวา่เธุอมข่อ้มลูลบัุเก่�ยวกบัุราคาสนิคา้ของ
นายจา้งเกา่ท่�อาจเป็นประโยชนก์บัุเรา ฉันัสามารถึดำขูอ้มลูน่�เพั้�อ
ใชป้ระโยชนก์บัุธุรุกจิของเราไดำห้รอ้ไม่

A: ไมไ่ดั ้เราจะตอ้งเคารพในขอ้มลูลบัของพันธมติรที่างธรุกจิ บคุคล
ภายนอกและซื่พัพลายเออร ์ลกัษัณิะเดัย่วกบัที่่�เราคาดัหวงัใหค้น 
เหลา่น่�เคารพในขอ้มลูลบัของเรา ชั่�แจงกบัพนักงานคนดังักลา่ววา่เรา 
ไมส่ามารถึใชัข้อ้มลูดังักลา่วและแจง้ใหท้ี่ำาลายที่ิ�ง

การรวบุรวมขอ้มลูดำา้นการแขง่ขนั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
การเก็บุบุนัทกึขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถึกูตอ้ง 
ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ
การปกป้องขอ้มลูภายใน
การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั 
การรกัษัาความปลอดำภยัระบุบุคอมพัวิเตอร์
การแถึลงการณิใ์นนามของบุรษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การเก็บุบุนัทกึขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถึกูตอ้ง
• เพ่�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กำาหนดัในการใหค้วามรว่มมอ่ในการตรวจสอบ 

การสอบสวนและการรอ้งขอเอกสารตามเง่�อนไขที่างกฎหมาย:

-  ใหแ้จง้ขอ้มลูที่่�มก่ารรอ้งขอใหค้รบถึว้น

-  อยา่แกไ้ข ดัดััแปลงหรอ่ลบขอ้มลูที่่�รอ้งขอ

-  ปฏิบิตัติามนโยบายในการเกบ็รักษัาระเบย่นขอ้มลูเพ่�อใหม้ก่าร 
เกบ็รักษัา จัดัการและจำาหน่ายที่ิ�งขอ้มลูอยา่งเหมาะสม 

เรามห่นา้ที่่�ในการบนัที่ก้ธรุกรรมตา่ง ๆ อยา่งตรงไป 
ตรงมาและเกบ็รักษัาสมดุับญัชัแ่ละระเบย่นขอ้มลูที่่� 
ถึกูตอ้งและครบถึว้น ขอ้มลูที่่�ถึกูตอ้งจะชัว่ยใหเ้รา 
สามารถึปฏิบิตัติามขอ้ผกูพันที่่�มต่อ่หน่วยงานกำากบั 
ดัแูล และจะที่ำาใหเ้กดิัความเชั่�อถึอ่จากนักลงที่นุ  
ลกูคา้และพันธมติรที่างธรุกจิ 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายการบนัที่ก้ขอ้มลูและการจัดัการระเบย่นขอ้มลู  

รวมที่ั �งมาตรการที่างบญัชัแ่ละมาตรการควบคมุที่างการเงนิของเรา  
ขอ้มลูที่างดัา้นการเงนิและบญัชัข่องบรษัิัที่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ 
ที่างบญัชัท่ี่่�เป็นที่่�ยอมรับโดัยที่ั�วไป รวมถึง้มาตราฐานดัา้นอตุสาหกรรม 
หรอ่ระเบย่บขอ้บงัคบัอ่�น ๆ ที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งหมดั

• ขอ้ควรจำา: ความซื่่�อตรงที่างการเงนิไมใ่ชัค่วามรับผดิัชัอบของ 
สว่นงานใดัโดัยเฉพาะ แตเ่ป็นความรับผดิัชัอบของพนักงานที่กุคน  
ขอ้มลูที่่�คณุิบนัที่ก้จะตอ้งครบถึว้น ถึกูตอ้ง สอดัคลอ้งกบัชัว่งเวลา 
เขา้ใจไดัแ้ละเป็นขอ้มลูธรุกรรมตามความเป็นจรงิ

• ลงนามเฉพาะเอกสารและระเบย่นขอ้มลูที่่�คณุิเชั่�อวา่ถึกูตอ้งและเป็น
ความจรงิ และคณุิมอ่ำานาจในการลงนามรับรอง

ส่�วธิุใ่นการสง่เสรมิความซื่้�อตรงดำา้นการเงนิ
1. หา้มปลอมแปลงหรอ้สำาแดำงขอ้มลู รายการทางบุญัช ่ 

สมดุำบุญัชห่รอ้ธุรุกรรมอนัเป็นเท็จ

2. ไมจ่ดัำทำาบุญัชล่บัุ บุญัชท่่�ไมม่บุ่นัทกึไวห้รอ้บุญัชชุ่ดำพัเิศัษั 
ไมว่า่ดำว้ยเหตผุิลใดำ ๆ

3. ระมดัำระวงัในการบุนัทกึรายการตา่ง ๆ ตามรอบุทางบุญัช ่
ท่�เหมาะสมและโดำยผิูป้ฏิบิุตังิานหรอ้สว่นงานท่�เหมาะสม

4. แจง้เหตกุารฉัอ้โกง การหลอกลวงหรอ้กจิกรรมท่�นา่สงสยักบัุ
ฝ่่ายบุรหิารระดำบัุสงู  
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ผิูบุ้งัคบัุบุญัชาของฉันัขอใหฉ้ันับุนัทกึขอ้มลูธุรุกรรมซื่ึ�งมค่วาม

เป็นไปไดำท้่�จะสง่ผิลใหก้ารแสดำงมลูคา่ของสนิทรพััยผ์ิดิำไปจาก
ขอ้เท็จจรงิ ฉันัควรทำาตามท่�มก่ารรอ้งขอหรอ้ไม ่?

A: ไมค่ณุิไมค่วรแถึลงมลูคา่ของสนิที่รัพยท์ี่่�เป็นเท็ี่จที่ั �ง ๆ ที่่�รูก้ารที่ำา 
เชัน่น่�ถึอ่เป็นการสำาแดังเท็ี่จ และถึอ่เป็นการฉอ้โกง พดูัคยุขอ้กงัวล 
ของคณุิกบัหวัหนา้งาน แตห่ากไมส่ะดัวกใจ สามารถึขอความ 
ชัว่ยเหลอ่ไดัท้ี่นัที่จ่ากสว่นงานอ่�น ๆ ที่่�ระบไุวใ้นชัดุัขอ้มลูน่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นการเงนิ

การเก็บุบุนัทกึขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถึกูตอ้ง
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ
เราเขา้ใจดัถ่ึง้ความสำาคญัของขอ้มลูลบัที่างธรุกจิและ
ความรับผดิัชัอบของเราในการปกป้องขอ้มลูน่� เรามก่าร
ใชัแ้ละจัดัการขอ้มลูภายใตน้โยบายของเราและมก่าร
ปกป้องขอ้มลูจากการถึกูเผยแพรโ่ดัยไมไ่ดัรั้บอนุญาต 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• มก่ารแสดังขอ้ความกำากบัใหช้ัดััเจนวา่ขอ้มลูใดัเป็นขอ้มลูลบัเพ่�อใหม้่

การจัดัการ การแจกจา่ยและที่ำาลายอยา่งเหมาะสม

• เปิดัเผยขอ้มลูลบัเฉพาะกบัผูท้ี่่�ไดัรั้บอนุญาตหรอ่จำาเป็นตอ้งที่ราบเพ่�อ
การปฏิบิตัหินา้ที่่� ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุคลภายนอกมก่ารคุม้ครอง
สทิี่ธิ�ตามกฎหมายเรย่บรอ้ยแลว้ (เชัน่ การที่ำาขอ้ตกลงไมเ่ปิดัเผย
ขอ้มลู) กอ่นมก่ารเปิดัเผยขอ้มลู

• หา้มพดูัคยุเก่�ยวกบัขอ้มลูลบัในที่่�สาธารณิะ  (เชัน่ ในลฟิัที่ ์ในระหวา่ง
เย่�ยมชัมสถึานที่่�หรอ่ในพ่�นที่่�สว่นกลาง หรอ่ขณิะใชัโ้ที่รศพัที่ม์อ่ถึอ่) 
ซื่้�งอาจมค่นไดัย้นิสิ�งที่่�พดูัคยุ 

• แจง้เหตใุนที่นัที่ท่ี่่�มก่ารถึกูโจรกรรม การสญูหาย หรอ่การเปิดัเผย
ขอ้มลูลบัโดัยไมไ่ดัรั้บอนุญาต

• โปรดัตระหนักวา่ หนา้ที่่�ของคณุิในการปกป้องขอ้มลูลบัไมไ่ดัส้ ิ�นสดุัลง 
แมว้า่คณุิไมไ่ดัท้ี่ำางานกบัดัาน่าอก่ตอ่ไป

“ขอ้มลูลบัุทางธุรุกจิ” หมายถึงึ ...
ขอ้มลูใดำ ๆ ท่�เป็นขอ้มลูกรรมสทิธุิ� และไมเ่ปิดำเผิยตอ่
สาธุารณิะ หรอ้อยูภ่ายใตข้อ้หวงหา้มในการเปิดำเผิย 
ประกอบุไปดำว้ย:
• รหสัผิา่นหรอ้ขอ้มลูล็อกอนิอ้�น ๆ
• ขอ้มลูสว่นบุคุคล
• ขอ้มลูราคาและตน้ทนุ
• ช้�อซื่พััพัลายเออร ์รายการสนิคา้ และเง้�อนไขขอ้ตกลง
• ทรพััยส์นิทางปญัญา รวมถึงึสิ�งประดำษิัฐ ์สทิธุบิุตัร และ

ลขิสทิธุิ�
• ขอ้มลูดำา้นการตลาดำ แผินธุรุกจิและแผินกลยทุธุ์
• ขอ้มลูดำา้นการเงนิท่�ไมเ่ผิยแพัร ่รวมท ั�งงบุประมาณิและ

ขอ้มลูคาดำการณิ์
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัเป็นหวัหนา้งานฝ่่ายผิลติในโรงงานแหง่หนึ�งของเรา 

ซื่พััพัลายเออรร์ายหนึ�งขอมาเย่�ยมชมโรงงานของเราเพั้�อจะไดำ้
เขา้ใจกระบุวนการผิลติไดำด้ำย่ ิ�งข ึ�นฉันัทราบุวา่ซื่พััพัลายเออร ์
รายน่�ขายสนิคา้ใหแ้กคู่แ่ขง่ของดำานา่ดำว้ย ฉันัสามารถึ 
อนญุาตใหซ้ื่พััพัลายเออรเ์ขา้มาดำโูรงงานไดำห้รอ้ไม?่

A: คณุิสามารถึใหซ้ื่พัพลายเออรเ์ขา้มาเย่�ยมชัมไดัห้ากเชั่�อวา่การเย่�ยมชัม
น่�จะเป็นประโยชันต์อ่ดัาน่า อยา่งไรกต็าม คณุิจะตอ้งแน่ใจวา่ซื่พัพลาย
เออรม์ก่ารลงนามในขอ้ตกลงการปกปิดัขอ้มลูที่่�ระบหุา้มไมใ่หเ้ปิดัเผย
ขอ้มลูลบัของดัาน่า เชัน่ ขอ้มลูกระบวนการผลติอนัเป็นกรรมสทิี่ธิ� 
ของเรา และขอ้มลูอ่�น ๆ ที่่�ที่ำาใหเ้รามค่วามไดัเ้ปรย่บที่างธรุกจิ  
นอกจากน่� ในบางกรณ่ิ ควรมม่าตรการการป้องกนัอ่�น ๆ เชัน่  
การหา้มถึา่ยภาพ การจำากดััการเย่�ยมชัมบางพ่�นที่่�ของโรงงงาน  
และการขอใหส้ง่คน่เอกสารหรอ่สิ�งของอ่�นๆใหแ้กด่ัาน่าเม่�อสิ�นสดุั 
การเย่�ยมชัมสถึานที่่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร
นโยบุายการรกัษัาความปลอดำภยัของระบุบุ
คอมพัวิเตอรข์องฝ่่ายจดัำการสนิทรพััย์

ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การปกป้องขอ้มลูภายใน
ระหวา่งการปฏิบิตังิานของเรา เราอาจไดัรั้บที่ราบ 
“ขอ้มลูภายใน” เก่�ยวกบัดัาน่าหรอ่บรษัิัที่ที่่�จดัที่ะเบย่น
ในตลาดัหลกัที่รัพยอ์่�น ๆ เราจะตอ้งไมใ่ชัข้อ้มลูน่� 
เพ่�อผลประโยชันส์ว่นตวัหรอ่เปิดัเผยขอ้มลูน่�กบั 
บคุคลอ่�น เน่�องจากไมเ่พย่งแตจ่ะไมเ่ป็นธรรมตอ่ 
นักลงที่นุ แตย่งัผดิักฎหมายดัว้ย 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• คณุิจะตอ้งที่ราบวา่ขอ้มลูใดัถึอ่เป็นขอ้มลูภายในและตอ้งปกป้อง 

ขอ้มลูนั�นหา้มซื่่�อหรอ่ขายหุน้ หุน้กู ้ตราสารหน่� หรอ่หลกัที่รัพยอ์่�น ๆ  
ของบรษัิัที่ มหาชันใดั ๆ รวมที่ั �ง ดัาน่า โดัยอาศยัขอ้มลูภายใน

• อยา่แนะนำาบคุคลอ่�น เชัน่ เพ่�อนและครอบครัวใหก้ระที่ำาการเพ่�อ
แสวงหาประโยชันจ์ากขอ้มลูดังักลา่ว เน่�องจากผดิักฎหมายเชัน่กนั

• ตดิัตอ่สำานกังานการดำำาเนนิธุรุกจิหากคณุิมข่อ้สงสยัวา่ขอ้มลูใดั 
ที่่�เป็น “ขอ้มลูภายใน” “ขอ้มลูภายใน” หมายถึงึ ...

ขอ้มลูท่�ยงัไมไ่ดำเ้ปิดำเผิยตอ่สาธุารณิะซื่ึ�งนกัลงทนุอาจนำาไป 
ใชเ้พั้�อชว่ยในการตดัำสนิใจซื่้�อ ขายหรอ้ถึอ้ครองหุน้หรอ้ 
หลกัทรพััยใ์ดำ ๆ ตวัอยา่ง รวมถึงึขอ้มลูท่�ไมเ่ปิดำเผิยตอ่ 
สาธุารณิะท่�เก ่�ยวกบัุ: 
• การควบุรวมหรอ้ซื่้�อกจิการ
• ผิลติภณัิฑ์ห์รอ้โครงการใหม ่ๆ
• คดำฟ้่ัองรอ้งท่�กำาลงัจะเกดิำขึ�น
• การเปล่�ยนแปลงโครงสรา้งบุรหิาร
• ขอ้มลูคาดำการณิร์ายไดำห้รอ้ขาดำทนุ 

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ระหวา่งปฏิบิุตังิานใหก้บัุดำานา่ ฉันัพับุวา่คูแ่ขง่มโ่อกาสท่�จะ 

ควบุรวมกจิการกบัุบุรษิัทัอ้�น เน้�องจากน่�ขอ้มลูน่�ไมเ่ก่�ยวกบัุดำานา่  
ฉันัสามารถึใชข้อ้มลูน่�เพั้�อซื่้�อหุน้ในบุรษิัทัดำงักลา่วไดำห้รอ้ไม่

A: ไมไ่ดั ้การซื่่�อขายหลกัที่รัพยข์องบรษัิัที่อ่�นโดัยใชัข้อ้มลูที่่�คณุิรับที่ราบ
ผา่นการปฏิบิตังิานใหก้บัดัาน่าอาจเป็นการละเมดิักฎหมายการซื่่�อขาย
หลกัที่รัพยโ์ดัยใชัข้อ้มลูภายในและอาจมบ่ที่ลงโที่ษัที่่�รนุแรงสำาหรับคณุิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการซื่้�อขายหลกัทรพััยโ์ดำยใชข้อ้มลูภายใน
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั
ที่รัพยส์นิของบรษัิัที่ของเราถึอ่เป็นที่รัพยากรที่่�สำาคญั
ในการขบัเคล่�อนการผลติ และรักษัาขด่ัความสามารถึ 
ในการแขง่ขนัในตลาดั เราคอ่ผูช้ัว่ยคนสำาคญัในการ
ดัแูลที่รัพยส์นิเหลา่น่�และที่ำาหนา้ที่่�ของเราในการ
ปกป้องการสญูหาย ความเสย่หาย การโจรกรรม  
การที่ำาใหเ้สย่เปลา่หรอ่การใชัง้านที่่�ไมเ่หมาะสม 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปกป้องที่รัพยส์นิของบรษัิัที่เสมอ่นเป็นของคณุิเอง

• อยา่ใหย้ม่ ขายหรอ่แจกจา่ยที่รัพยส์นิของเราเวน้แตค่ณุิจะไดัรั้บ
อนุญาต 

• แจง้ขอ้มลูเคร่�องจักรหรอ่อปุกรณิท์ี่่�เสย่หาย ไมป่ลอดัภยัหรอ่ตอ้งม ่
การซื่อ่มแซื่ม

• จำาไวว้า่ที่รัพยส์นิของบรษัิัที่จัดัไวเ้พ่�อวตัถึปุระสงคท์ี่างธรุกจิของ
บรษัิัที่ การใชัง้านที่รัพยากรของบรษัิัที่เพ่�อวตัถึปุระสงคส์ว่นตวัเป็น
ครั �งคราว เชัน่ อนิเที่อรเ์น็ต และโที่รศพัที่อ์าจสามารถึที่ำาไดัห้ากการ
ใชัง้านของคณุิ:

-  ไมก่ระที่บตอ่การที่ำางานของคณุิหรอ่ของเพ่�อนรว่มงาน

-  ไมเ่ป็นการละเมดิักฎหมายหรอ่นโยบายของเรา

“ทรพััยส์นิของบุรษิัทั” หมายถึงึ …
• ทรพััยส์นิทางกายภาพั เชน่ อาคาร อปุกรณิ ์รถึยนต ์

เคร้�องมอ้ วสัดำ ุเฟัอรน์เิจอรแ์ละวสัดำอุปุกรณิต์า่ง ๆ
• ทรพััยส์นิอเิล็กทรอนกิส ์เชน่ โทรศัพััท ์คอมพัวิเตอร ์

ฮารด์ำแวร ์ซื่อฟัตแ์วร ์อเ่มล วอยซื่เ์มล และการใช้
อนิเทอรเ์น็ต

• ทรพััยส์นิขอ้มลู เชน่ ขอ้มลูท่�เป็นความลบัุ ทรพััยส์นิทาง
ปญัญา ขอ้มลูฐานขอ้มลู รายงาน ไฟัล ์แผินงาน และ
บุนัทกึ

• ทรพััยส์นิทางการเงนิ เชน่ บุญัชธุ่นาคาร บุตัรเครดำติ 
ของบุรษิัทั เช็คและใบุแจง้หน่�

• มก่ารดัแูลความปลอดัภยัของสำานักงาน สถึานที่่�ที่ำางาน และอปุกรณิ ์
โดัยการล็อคหรอ่ปิดัระบบอยา่งสมบรูณิ์

• ตระหนักวา่สิ�งที่่�คณุิพัฒนา สง่ รับ ดัาวนโ์หลดั หรอ่จัดัเกบ็ในพ่�นที่่�หรอ่
ระบบของบรษัิัที่ ถึอ่เป็นที่รัพยส์นิของดัาน่า และสามารถึตรวจสอบไดั ้
ตลอดัเวลาตามขอบเขตที่่�กฎหมายที่่�บงัคบัใชัอ้นุญาตเพ่�อใหม้ั�นใจ 
ในความปลอดัภยัคณุิไมค่วรคาดัหวงัวา่การใชัง้านระบบการที่ำางาน 
ของเราจะมค่วามเป็นสว่นตวั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัมธุ่รุกจิออนไลนท์่�ทำาจากท่�บุา้น โดำยปกตจิะทำาในชว่ง 

สดุำสปัดำาห ์ในบุางวนัท่�ฉันัทานม้�อเท่�ยงเสร็จเร็ว ฉันัสามารถึ 
ใชค้อมพัวิเตอรข์องบุรษิัทัเพั้�อรบัุคำาส ั�งซื่้�อจากวนักอ่นหนา้ 
ไดำห้รอ้ไม ่

A: ไมไ่ดั ้นโยบายของเราหา้มไมใ่หม้ก่ารที่ำาธรุกจิหรอ่งานนอกในระบบ
สารสนเที่ศของเรา คณุิจะตอ้งที่ำาธรุกจิของตนเองจากที่่�บา้น โดัยใชั ้
คอมพวิเตอรแ์ละระบบการที่ำางานของตวัเองเที่า่นั�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร
นโยบุายเก่�ยวกบัุส้�อสงัคมออนไลน์
นโยบุายการรกัษัาความปลอดำภยัของระบุบุ
คอมพัวิเตอรข์องฝ่่ายจดัำการทรพััยากร

การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

บรษัิัที่ ของเราอาศยัเครอ่ขา่ยฐานขอ้มลูและขอ้มลู
ที่่�มใ่นการดัำาเนนิธรุกจิของเราใหป้ระสบความสำาเร็จ
เราเขา้ใจดัถ่ึง้ความสำาคญัของการปกป้องที่รัพยส์นิ
อเิล็กที่รอนกิสข์องเรา รวมถึง้การปกป้องขอ้มลูจาก 
การละเมดิัที่ั �งโดัยไมต่ั �งใจและโดัยเจตนา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของบรษัิัที่และกระบวนการที่่�เก่�ยวขอ้งที่่�กำาหนดั 

ไวท้ี่ั �งหมดัเพ่�อปกป้องคอมพวิเตอร ์เครอ่ขา่ย โปรแกรมและขอ้มลู 
ของเราจากการถึกูคกุคาม ที่ำาใหเ้สย่หาย หรอ่การสบ่คน้โดัยไมไ่ดั ้
รับอนุญาต

• ปกป้องชั่�อผูใ้ชัแ้ละรหสัผา่นของคณุิ อยา่แบง่ปันขอ้มลูน่�ใหก้บั 
บคุคลอ่�น

• ตดิัตั �งซื่อฟัตแ์วรรั์กษัาความปลอดัภยัตามที่่�ดัาน่าแจง้ และไม่
แที่รกแซื่งกระบวนการอพัเดัตระบบรักษัาความปลอดัภยัใดั ๆ

• ระมดััระวงัการแอบอา้งหรอ่การพยายามลว้งขอ้มลูที่่�ออ่นไหวหรอ่
ขอ้มลูใดั ๆ ของบรษัิัที่

• อยา่เปิดัลงิคท์ี่่�น่าสงสยัในอเ่มล แมว้า่คณุิจะคดิัวา่ที่ราบที่่�มากต็าม

• อยา่ดัาวนโ์หลดัหรอ่ตดิัตั �งซื่อฟัตแ์วร ์แอพพลเิคชัั�น เกม ฮารด์ัแวร ์
หรอ่อปุกรณิจั์ดัเกบ็ขอ้มลูที่่�ไมไ่ดัรั้บอนุญาตในคอมพวิเตอรบ์รษัิัที่ 
ที่่�คณุิใชัง้าน

• อยา่ใชัง้านเครอ่ขา่ยของเราผา่นแอพพลเิคชัั�นหรอ่อปุกรณิท์ี่่� 
ไมไ่ดัรั้บอนุญาต

• ขณิะเดันิที่าง ระมดััระวงัในการปกป้องอปุกรณิพ์กพาของคณุิ 
แฟัลชัไดัรฟ์ั หรอ่อปุกรณิอ์่�น ๆ ที่่�อาจมข่อ้มลูของบรษัิัที่

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ระหวา่งการเดำนิทางไปทำางานในตอนเชา้บุนรถึบุสั ฉันัเช็คอเ่มล

และพัมิพัร์ายงาน รวมท ั�งโทรตดิำตอ่งานเพั้�อเตรย่มพัรอ้มสำาหรบัุ
การทำางาน มป่ญัหาอะไรในเร้�องน่�หรอ้ไม่

A: อาจจะ คณุิควรระมดััระวงัขณิะที่ำางานในที่่�สาธารณิะซื่้�งอาจมค่นฟััง
หรอ่มองเห็นสิ�งที่่�คณุิกำาลงัที่ำาอยู่

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร

การรกัษัาความปลอดำภยัระบุบุคอมพัวิเตอร์

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การแถึลงการณ์ิในนามของบุรษิัทั
เราตระหนักดัถ่ึง้ความสำาคญัของการพดูัคยุหรอ่
ส่�อสารที่่�เป็นอนัหน้�งอนัเดัย่วกนัขณิะเปิดัเผยขอ้มลู
ตอ่สาธารณิะและผา่นส่�อ ดังันั�นเราจง้มก่ารกำาหนดัตวั
บคุลากรที่่�มห่นา้ที่่�เป็นโฆษักใหก้บับรษัิัที่

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• หากคณุิไมไ่ดัรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะ หา้มที่ำาใหใ้ครเขา้ใจวา่ตนเอง

เป็นตวัแที่นในการแถึลงการณิใ์หแ้กด่ัาน่าไมว่า่จะในการตดิัตอ่ใดั ๆ 
กบับคุคลที่ั�วไป 

• ขอ้อา้งองิ:

-  ขอ้สอบถึามใดั ๆ จากส่�อมวลชันใหส้ง่ไปยงัฝ่่ายส่�อสารขององคก์ร 
รวมที่ั �งชัอ่งที่างดัา้นการเงนิ การคา้และอตุสาหกรรม 

-  ขอ้สอบถึามใดั ๆ จากนักลงที่นุและนักวเิคราะหใ์หส้ง่ไปยงัฝ่่าย 
นักลงที่นุสมัพันธ ์

-  ขอ้สอบถึามใดั ๆ จากตวัแที่นหน่วยงานกำากบัดัแูล หรอ่ เจา้หนา้ที่่�
ของหน่วยงานกำากบัดัแูล ใหส้ง่ไปยงัฝ่่ายกฎหมาย หากคณุิไดัรั้บ
มอบหมายจากดัาน่าใหเ้ขา้รว่มการตรวจสอบใดั ๆ โปรดัใหค้วาม
รว่มมอ่อยา่งเต็มที่่�กบัหน่วยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง

• การใชัส้่�อสงัคมออนไลนอ์ยา่งสอดัคลอ้งกบัคา่นยิมองคก์ร นโยบาย
ของเราและเง่�อนไขที่างกฎหมาย

-  ระบใุหช้ัดััเจนวา่คณุิแสดังความเห็นของตนเองไมใ่ชัข่องบรษัิัที่ 
อยา่บดิัเบอ่นความจรงิวา่คณุิกำาลงัพดูัในนามของบรษัิัที่

-  อยา่โพสตเ์น่�อหาใดั ๆ ที่่�เป็นการเลอ่กปฏิบิตัหิรอ่อาจเป็นการ
คกุคาม การขม่ขู ่การลว่งละเมดิั หรอ่การกลั�นแกลง้

-  ระมดััระวงัอยา่เปิดัเผยขอ้มลูลบัที่างธรุกจิซื่้�งเป็นขอ้มลูเก่�ยวกบั
บรษัิัที่ของเรา ลกูคา้ หรอ่พันธมติรที่างธรุกจิของเรา
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: มค่นโพัสตข์อ้ความในเครอ้ขา่ยสงัคมออนไลนเ์ก่�ยวกบัุดำานา่ท่�

ฉันัทราบุวา่ไมเ่ป็นความจรงิ ฉันัคดิำวา่เราจะตอ้งแกไ้ขขอ้มลูท่�
ผิดิำพัลาดำน่� ฉันัสามารถึโพัสตค์วามเห็นลงไปไดำห้รอ้ไม่

A: ไมไ่ดั ้แมว้า่จะเป็นความพยายามในการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้ึกูตอ้ง คณุิกค็วร
ตดิัตอ่กบัฝ่่ายส่�อสารองคก์รใหจั้ดัการเร่�องน่�แที่นตามความเหมาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นการส้�อสาร
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายเก่�ยวกบัุส้�อสงัคมออนไลน์

มาตรฐานหรอ่นโยบายของเราไมไ่ดัม้ไ่วเ้พ่�อจำากดััหรอ่กระที่บสทิี่ธิ�ในการ
เขา้รว่มกจิกรรมใดั ๆ ที่่�ไดัรั้บความคุม้ครองภายใต ้Section 7 ของ U.S. 
National Labor Relations Act เชัน่ การพดูัคยุเก่�ยวกบัคา่จา้ง ชัั�วโมง
ที่ำางาน เง่�อนไขในการที่ำางาน อนัตรายดัา้นสขุภาพและปัญหาดัา้นความ
ปลอดัภยั

การแถึลงการณ์ิในนามของบุรษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

โลก
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
ปณิธิุานในการใหบุ้รกิารของเรา
สทิธุมินษุัยชน
การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม
การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน การตอ่ตา้นการทจุรติ 
การคา้ระหวา่งประเทศั
กจิกรรมทางการเมอ้งและการบุรจิาคทางการเมอ้ง
การพัฒันา อยา่ง ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ปณิธิุานในการใหบุ้รกิารของเรา
ดัาน่าเป็นมากกวา่บรษัิัที่ เราคอ่สมาชักิของชัมุชันที่่�
เราอาศยัและที่ำางานอยูก่ารเป็นสว่นหน้�งของชัมุชัน
หมายถึง้การเขา้ใจถึง้ความรับผดิัชัอบในสว่นของ
ตนเองที่่�จะชัว่ยใหเ้ป็นชัมุชันที่่�ดัท่ี่่�สดุัเที่า่ที่่�เราจะ
ที่ำาไดัเ้ราสง่เสรมิใหพ้นักงานที่กุคนรว่มกนัสรา้งสิ�งดั ่ๆ 
ใหก้บัชัมุชันของเรา 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• จำาไวว้า่คณุิมท่ี่างเลอ่ก วา่จะใหค้วามรว่มมอ่หรอ่ไม ่ในขณิะที่่�ดัาน่า

ใหก้ารสนับสนุนกจิกรรมเพ่�อชัมุชัน คณุิเองกส็ามารถึเลอ่กใหค้วาม 
รว่มมอ่หรอ่รว่มบรจิาคหรอ่ไมก่ไ็ดั ้

• หากคณุิเลอ่กสนับสนุนองคก์รการกศุลหรอ่กจิกรรมการกศุล อยา่ให ้
การเขา้รว่มกจิกรรมของคณุิกระที่บตอ่การที่ำางานของตนเอง

• อยา่บรจิาคเพ่�อการกศุล (ที่ั �งที่างตรงหรอ่ที่างออ้ม) ในนามของดัาน่า 
เวน้แตค่ณุิจะไดัรั้บอนุญาตใหท้ี่ำาไดัเ้ป็นกรณ่ิพเิศษั

• ขณิะเป็นตวัแที่นใหก้บัดัาน่า จงเป็นฑ์ตูที่่�ดัส่ำาหรับบรษัิัที่ของเรา 
ประพฤตตินอยา่งมจ่รยิธรรมและเป็นมอ่อาชัพ่เสมอ

• อยา่กดัดันัพันธมติรที่างธรุกจิหรอ่เพ่�อนรว่มงานใหส้นับสนุนกจิกรรม
การกศุลหรอ่องคก์รการกศุลที่่�คณุิชั่�นชัอบ 

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: เพั้�อนรว่มงานของฉันัหลายคน รวมท ั�งหวัหนา้งานเขา้รว่ม

กจิกรรมท่�บุรษิัทัสนบัุสนนุหลงัเลกิงาน ฉันัตอ้งการชว่ยดำว้ย แตก็่
มภ่าระครอบุครวัท่�จำาเป็นจรงิ ๆ ส ิ�งน่�จะมผ่ิลกระทบุตอ่ฉันัหรอ้ไม่

A: ไม ่การรว่มกจิกรรมเพ่�อชัมุชันใดั ๆ ที่่�ดัาน่าใหก้ารสนับสนุนจะตอ้งเป็น
ไปโดัยสมคัรใจเที่า่นั�น หนา้ที่่�ตอ่ครอบครัวของคณุิก็มค่วามสำาคญั 
ไมแ่พก้นั ดังันั�นไมต่อ้งรูส้ก้แยท่ี่่�ไมไ่ดัเ้ขา้รว่ม มองหาโอกาสในการ 
มส่ว่นรว่มอ่�น ๆ ในอนาคต 
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

สทิธุมินษุัยชน 
การเคารพสทิี่ธแิละศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัยข์ั �นพ่�นฐาน
ดัำาเนนิไปในที่กุที่ศิที่างของธรุกจิของดัาน่าเป็น 
สว่นหน้�งของตวัตนและวธิก่ารดัำาเนนิธรุกจิของเรา 
เราใหค้วามสำาคญักบัการปฏิบิตัติามกฎหมายและ 
การดัแูลใหเ้กดิัการจา้งงานที่่�เป็นธรรมและใหเ้กย่รต ิ 
และหา้มไมใ่หม้ก่ารจา้งงานในรปูแบบที่่�ไมเ่หมาะสม 
ใดั ๆ 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• รับที่ราบและปฏิบิตัติามกฎหมายดัา้นสทิี่ธมินุษัยชันในประเที่ศที่่�เรา

เปิดัดัำาเนนิงาน เน่�องจากเก่�ยวขอ้งกบัการจา้งงานที่่�เป็นธรรม รวมที่ั �ง
ขอ้หา้มเก่�ยวกบั:

-  แรงงานเด็ัก

-  แรงงานภาคบงัคบั

-  การเลอ่กปฏิบิตัใินการจา้งงาน

-  การคา้มนุษัย์

-  การจัดัหาแรจ่ากประเที่ศที่่�ตอ้งหา้ม (หรอ่ที่่�เรย่กวา่ "แรธ่าตแุหง่
ความขดััแยง้")

อก่ส่�วธิุท่ ่�เราใชเ้พั้�อสง่เสรมิสทิธุมินษุัยชน
เรามก่ารปฏิบิุตัติามกฎหมายท่�เก ่�ยวขอ้งในประเทศัท่�เราเปิดำ 
ดำำาเนนิธุรุกจิในสว่นท่�เก ่�ยวกบัุ: 
1. สภาพัการทำางานท่�ปลอดำภยั

2. คา่จา้งและสทิธุปิระโยชนท์่�เป็นธุรรม

3. เวลาทำางานและการทำางานลว่งเวลา

4. เสรภ่าพัในการเขา้สมาคมและการตอ่รองรว่มกนั 

• แจง้ใหท้ี่ราบหากคณุิพบเห็นหรอ่สงสยัวา่มก่ารละเมดิัสทิี่ธมินุษัยชันใน
การดัำาเนนิงานของดัาน่า หรอ่ในหุน้สว่นที่างธรุกจิ

• โปรดัจำาไวว้า่การเคารพศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัยเ์ริ�มตน้จากปฏิสิมัพันธ์
ในชัว่ติประจำาวนัของเราซื่้�งกนัและกนัและคูค่า้ที่างธรุกจิของเรา 
สง่เสรมิความหลากหลาย ความเที่า่เที่ย่มและอำานวยความสะดัวก 
แกผู่พ้กิารเพ่�อปกป้องสทิี่ธมินุษัยชันและศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัย ์
ของที่กุคนที่่�เราที่ำาธรุกจิดัว้ย
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ขณิะศักึษัาขอ้มลูเก่�ยวกบัุซื่พััพัลายเออรร์ายใหม ่ๆ ฉันัไดำท้ราบุ

ขา่วเก่�ยวกบัุขอ้กลา่วหาเร้�องการละเมดิำสทิธุมินษุัยชนโดำยบุรษิัทั
ท่�มอ่ยูใ่นรายช้�อของฉันั น่�เป็นเร ้�องท่�คอ่นขา้งเกา่มาก และ
ซื่พััพัลายเออรร์ายน่�กำาลงัมก่ารเปล่�ยนผิูบุ้รหิารใหม ่แตฉ่ันัควร
พัจิารณิาขอ้มลูท่�มอ่ยูน่ ่�รว่มดำว้ยหรอ้ไม ่ 

A: ใชั ่ไมส่ำาคญัวา่เวลาจะผา่นไปเที่า่ไรหรอ่ใครอาจเป็นผูน้ำาบรษัิัที่น่�ใน
ปัจจบุนัเราจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ก่ารรว่มงานกบัซื่พัพลายเออร์
ที่่�ละเมดิัสทิี่ธมินุษัยชัน แจง้ขอ้กงัวลของคณุิที่นัที่เ่พ่�อใหม้ก่ารตรวจสอบ 

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นสทิธุมินษุัยชนและความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม
ขององคก์ร
คำาแถึลงนโยบุายองคก์รเก่�ยวกบัุแรธุ่าตแุหง่ความขดัำแยง้

สทิธุมินษุัยชน

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/conflict-minerals-policy/
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม
เราเชั่�อในตลาดัที่่�มก่ารแขง่ขนักนั เราแขง่ขนักนัอยา่ง
จรงิจัง แตเ่ป็นธรรมและปฏิบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนั 
การตอ่ตา้นการผกูขาดัและป้องกนัการผกูขาดัที่่�
ออกแบบมาเพ่�อสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเต็มที่่�ยตุธิรรม
และเปิดักวา้ง

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• การแขง่ขนัที่างธรุกจิที่่�เป็นธรรมพจิารณิาจากคณุิภาพของผลติภณัิฑ์์

และบรกิารของเรา 

-  หา้มเขา้รว่มขอ้ตกลงใดั ๆ ไมว่า่จะเป็นที่างการหรอ่ไมเ่ป็นที่างการ
เพ่�อจำากดััการแขง่ขนัที่ั �งในสว่นที่่�เก่�ยวกบัราคา เง่�อนไขเครดัติ 
สว่นลดั บรกิาร การจัดัสง่ ขด่ัความสามารถึในการผลติ คณุิภาพ
ของผลติภณัิฑ์ห์รอ่ตน้ที่นุ

• เขา้รว่มในกระบวนการเสนอราคาที่่�มก่ารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  
หากคณุิมส่ว่นรว่มในขอ้เสนอการเตรย่มการเสนอราคาหรอ่การ 
เจรจาสญัญาโปรดัแน่ใจวา่ขอ้มลูที่่�มอบใหก้บัลกูคา้และ 
ซื่พัพลายเออรใ์นอนาคตนั�นถึกูตอ้ง

• ที่ำาการตลาดัอยา่งเป็นธรรม ในการพดูัคยุกบัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นการ 
พดูัคยุสว่นตวั หรอ่ผา่นส่�อโฆษัณิา การตลาดั หรอ่ส่�อการขายของเรา  
ใหแ้จง้ขอ้มลูที่่�เป็นความจรงิเก่�ยวกบัผลติภณัิฑ์ข์องเราเที่า่นั�น 
อยา่กลา่วอา้งขอ้ความใดั ๆ ที่่�เป็นเท็ี่จหรอ่ผดิักฎหมายเก่�ยวกบั 
คูแ่ขง่ของเรา 

• เจรจาอยา่งตรงไปตรงมาและปฏิบิตัติามขอ้กำาหนดัที่างกฎหมายที่่�
เก่�ยวขอ้งโดัยใหค้วามสนใจเป็นพเิศษักบัสญัญาที่่�เก่�ยวขอ้งกบัสญัญา
ของรัฐบาล

• ปรก้ษัากบัฝ่่ายกฎหมายของดัาน่าโดัยเร็วที่่�สดุัสำาหรับการตกลงใดั ๆ 
ที่่�อาจเก่�ยวขอ้งกบัประเด็ันดัา้นการแขง่ขนัที่่�ไมเ่ป็นธรรม

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุิเขา้ใจระดับัอำานาจของคณุิในการที่ำาขอ้ตกลง
ในนามของดัาน่าหา้มลงนามสญัญาหรอ่ใหค้ำาสญัญาใดั ๆ จนกวา่จะ
ไดัรั้บอนุญาตตามขั �นตอนที่่�เหมาะสม 
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัจะตอ้งเขา้รว่มการประชุมของสมาคมการคา้ และทราบุวา่ 

การประชุมจะมต่วัแทนจากบุรษิัทัคูแ่ขง่เขา้รว่มดำว้ยเชน่กนั  
ฉันัไมแ่นใ่จวา่ตนเองสามารถึพัดูำหรอ้ไมพ่ัดูำเร ้�องอะไรไดำบุ้า้ง  
ฉันัควรทำาอยา่งไร

A: คณุิมส่ทิี่ธิ�ที่่�จะกงัวล แตส่ถึานการณิส์ามารถึจัดัการไดัก้ารประชัมุของ
สมาคมที่างการคา้ถึอ่เป็นชัอ่งที่างที่่�ดัใ่นการตดิัตามและเชั่�อมตอ่
ขา่วสารตา่ง ๆ แตเ่น่�องจากเป็นการนำาคูแ่ขง่ที่างการคา้มารวมกนั  
จง้อาจที่ำาใหเ้กดิัปัญหาเก่�ยวกบัการละเมดิัมาตรการตอ่ตา้นการ 
ผกูขาดัไดั ้กอ่นเขา้รว่มประชัมุ ใหพ้จิารณิาหวัขอ้ที่่�จะพดูัคยุและผูท้ี่่� 
จะเขา้รว่มงาน พจิารณิาประเด็ันที่่�อาจมก่ารพดูัถึง้ หากการพดูัคยุ 
เริ�มตน้ข้�นและเก่�ยวกบัประเด็ันที่่�ไมเ่หมาะสม ใหห้ยดุัการพดูัคยุ  
แยกตวัและแจง้ใหฝ่้่ายกฎหมายของดัาน่าที่ราบในที่นัที่ ่

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางเก่�ยวกบัุกฎหมายตอ่ตา้นการผิกูขาดำ
และการควบุคมุการแขง่ขนั
นโยบุายการใหก้ารรบัุรองและการมอบุหมายอำานาจ

การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

เรามก่ารปฏิบิตังิานดัว้ยความซื่่�อสตัยแ์ละซื่่�อตรง และ
ไมเ่สนอหรอ่ยอมรับสิ�งที่่�มม่ลูคา่ใดั ๆ เพ่�อแลกเปล่�ยน
กบัความไดัเ้ปรย่บที่างธรุกจิ การเงนิหรอ่การคา้  
เราหลก่เล่�ยงแมก้ระที่ั�งสถึานการณิท์ี่่�ดัเูหมอ่นวา่ 
จะเป็นการกระที่ำาที่่�ไมเ่หมาะสม 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• อยา่เสนอหรอ่รับสนิบน สิ�งตอบแที่นหรอ่การจา่ยเงนิที่่�ไมเ่หมาะสม 

ใดั ๆ สนิบนอาจเป็นสิ�งอ่�นที่่�ไมใ่ชัเ่งนิสดั 

• หา้มจา่ยเงนิเพ่�ออำานวยความสะดัวก (เงนิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหแ้ก ่
เจา้หนา้ที่่�ของรัฐระดับัลา่งเพ่�อเรง่รัดักระบวนการหรอ่เพ่�อใหม้ก่าร 
จัดัการตามขั �นตอนของรัฐ เชัน่ การดัำาเนนิการดัา้นเอกสารหรอ่ 
การออกใบอนุญาต)หากมก่ารรอ้งขอการจา่ยเงนิเพ่�ออำานวย 
ความสะดัวกใหร้ายงานการรอ้งขอไปยงัสำานักงานการดัำาเนนิธรุกจิ 
ผา่นสายดำว่นจรยิธุรรมและการปฏิบิุตัติามกฎระเบุย่บุ  

• เลอ่กพันธมติรที่่�มม่าตรฐานสงูเที่า่เที่ย่มกบัเรา และตดิัตามการ 
ดัำาเนนิงานของอก่ฝ่่ายเพ่�อใหแ้น่ใจวา่พวกเขาปฏิบิตักิฎหมายและ 
นโยบายของเรา เราอาจตอ้งรับผดิัชัอบตอ่การกระที่ำาของบคุคล 
ภายนอกที่่�ดัำาเนนิธรุกจิในนามของเรา

• ใชัค้วามระมดััระวงัเป็นพเิศษักบัเจา้หนา้ที่่�ของรัฐ (รวมถึง้เจา้หนา้ที่่�
ที่่�มาจากการเลอ่กตั �งและพนักงานของหน่วยงานของรัฐและ บรษัิัที่
หรอ่หน่วยงานที่่�อยูภ่ายใตก้ารกำากบัดัแูลของรัฐบาล)โปรดัที่ราบวา่ 
กฎระเบย่บที่่�เขม้งวดัข้�นและผลกระที่บรา้ยแรงมผ่ลบงัคบัใชัก้บัการ 
ตดิัสนิบนเจา้หนา้ที่่�ของรัฐ

โปรดำทราบุ
สนิบุนอาจเป็นเงนิสดำหรอ้อาจเป็น:
• ของกำานลั
• การปฏิบิุตัพิัเิศัษั
•  คา่นายหนา้ท่�ไมส่มควร 

ไดำ ้หรอ้การคน้เงนิใดำ ๆ

• เกบ็รักษัาบญัชัแ่ละบนัที่ก้ดัว้ยรายละเอย่ดัที่่�เพย่งพอเพ่�อใหล้กัษัณิะ
ของสิ�งที่่�ใหห้รอ่ไดัรั้บนั�นชัดััเจน (และไมใ่ชัส่นิบนอยา่งชัดััเจน)

• สง่คำาถึามใดั ๆ เก่�ยวกบัการปฏิบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการใหส้นิบน
และการตอ่ตา้นการที่จุรติตอ่หวัหนา้งานของคณุิหรอ่สำานกังานการ
ดำำาเนนิธุรุกจิ 

• การบุรจิาค
• เงนิกู ้
• ขอ้เสนองาน

การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน การตอ่ตา้นการทจุรติ
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ลกูคา้รายหนึ�งของฉันับุอกฉันัวา่ถึา้มต่ำาแหนง่วา่งในแผินก

ของฉันัชว่ยหางานใหก้บัุลกูสาวของเขาหนอ่ย เขาบุอกวา่จะ
ขอบุคณุิมากถึา้ฉันัชว่ยเขาไดำพ้ัรอ้มกบัุตบุท่�กระเป๋าเงนิเบุา ๆ 
ฉันัควรทำาอยา่งไร 

A: การตบที่่�กระเป๋าเบา ๆ น่�เป็นสญัญาณิบอกวา่มบ่างอยา่งที่่�ไม ่
เหมาะสม พดูัคยุกบัหวัหนา้งานของคณุิหรอ่สว่นงานภายในอ่�น ๆ  
ของบรษัิัที่เก่�ยวกบัการพดูัคยุดังักลา่ว คณุิสามารถึแจง้ใหล้กูคา้ 
ที่ราบเก่�ยวกบัตำาแหน่งงานวา่งไดั ้และเปิดัโอกาสใหล้กูสาวของ 
ลกูคา้สมคัรเหมอ่นผูส้มคัรคนอ่�น ๆ แตก่ารกระที่ำาที่่�นอกเหนอ่จากน่� 
อาจไมเ่หมาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายตอ่ตา้นการทจุรติ
คูม่อ้ดำา้นการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน  
การตอ่ตา้นการทจุรติ

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การคา้ระหวา่งประเทศั
เราไดัรั้บสทิี่ธพิเิศษัในการใหบ้รกิารลกูคา้และที่ำาการคา้
ในพ่�นที่่�ตา่ง ๆ ที่ั�วโลก เพ่�อใหแ้น่ใจวา่มก่ารดัำาเนนิการ
อยา่งมจ่รรยาบรรณิและดัว้ยความรับผดิัชัอบ เราจะตอ้ง
ปฏิบิตัติามกฎหมายที่่�มผ่ลกบัธรุกจิของเราไมว่า่ที่่�ใดั 
ในโลกที่่�เราเปิดัดัำาเนนิการ 

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ที่ราบกฎหมายที่่�มผ่ลกบัคณุิ สำาหรับการนำาเขา้และสง่ออก ใหป้ฏิบิตั ิ

ตามกฎหมายสหรัฐอเมรกิา พธิก่ารศลุกากรและขอ้จำากดััที่่�เก่�ยวขอ้ง 
รวมที่ั �งกฎหมายดัา้นการคา้ในประเที่ศที่่�คณุิเปิดัดัำาเนนิธรุกจิ 

• ที่ราบวา่ใครเก่�ยวขอ้งกบัการที่ำาธรุกรรมที่ั �งหมดั และการชัำาระเงนิจะถึกู
ดัำาเนนิการอยา่งไร

• บนัที่ก้ขอ้มลูการนำาเขา้และสง่ออกใหถ้ึกูตอ้ง ตระหนักถึง้ขอ้กำาหนดั
พเิศษัใดั ๆ และรวมถึง้การตดิัฉลาก การจัดัที่ำาเอกสาร การออก 
ใบอนุญาต การอนุมตั ิจดุัหมายปลายที่าง และการใชัง้านที่่�เหมาะสม 
เสมอ

• ระมดััระวงักรณ่ิการฟัอกเงนิ หรอ่การปกปิดัแหลง่เงนิที่นุจากการที่ำา
ผดิักฎหมาย (เชัน่ การคา้ยาเสพตดิัหรอ่กอ่การรา้ย) โดัยพจิารณิา
กระบวนการดัำาเนนิธรุกจิที่่�ถึกูกฎหมายเชัน่เดัย่วกบัเรา

สญัญาณิของการฟัอกเงนิ
• การจา่ยเงนิเป็นเงนิสดำ
• การจา่ยเงนิเป็นเงนิสกลุอ้�น
• การแจง้ขอใหจ้ดัำสง่ไปยงัประเทศัอ้�น
• การจา่ยเงนิโดำยบุคุคลท่�ไมเ่ก่�ยวขอ้ง
• การจา่ยเงนิเกนิยอดำเรย่กเก็บุ
• การโอนเงนิท่�ผิดิำปกติ

หากคณุิพับุสญัญาณิเหลา่น่�หรอ้ส ิ�งผิดิำปกตใิดำ ๆ  
ใหแ้จง้ขอ้กงัวลของคณุิในทนัท่

• หากมค่นขอใหค้ณุิเขา้รว่มในการควำ�าบาตรหรอ่ถึามเก่�ยวกบัจดุัยน่ 
ของเราในการควำ�าบาตรโปรดัตดิัตอ่ฝ่่ายกฎหมายดัาน่าที่นัที่่

• หากคณุิมข่อ้สงสยัใดั ๆ หรอ่ขอ้กงัวลเก่�ยวกบักฎหมายการคา้หรอ่เหตุ
ละเมดิัที่่�อาจเกดิัข้�น ใหต้ดิัตอ่ฝ่่ายกฎหมายของดัาน่า
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ซื่พััพัลายเออรร์ายหนึ�งขอใหเ้ราจา่ยเงนิไปยงัท่�อยูใ่หม ่

นอกประเทศัท่�เปิดำดำำาเนนิธุรุกจิ ฉันัรูส้กึสงสยัวา่อาจเป็น 
เร ้�องผิดิำกฎหมายหรอ้ไมเ่หมาะสม 

A: คณุิสงสยัถึกูตอ้งแลว้ น่�อาจเป็นความพยายามฟัอกเงนิหรอ่หลก่เล่�ยง
การปฏิบิตัติามกฎหมาย ตดิัตอ่ฝ่่ายกฎหมายดัาน่าที่นัที่ ่และใน 
ระหวา่งน่� อยา่เปล่�ยนที่่�อยูจ่นกวา่คณุิจะไดัรั้บคำาสั�งใหด้ัำาเนนิการ 
ดังักลา่วถึา้เป็นไปไดั ้อยา่พดูัคยุอะไรเพิ�มเตมิกบัซื่พัพลายเออร ์
เก่�ยวกบัคำาขอน่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการทำาธุรุกรรมกบัุประเทศัท่�ถึกูดำำาเนนิมาตรการกด่ำกนั
นโยบุายการควบุคมุการสง่ออกและการคา้ในตา่งประเทศัของ
สหรฐัฯ (เฉัพัาะสำาหรบัุสหรฐัฯ)

การคา้ระหวา่งประเทศั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

Dana มุง่มั�นที่่�จะสรา้งผลกระที่บเชังิบวกตอ่โลกของ 
เราและเราสนับสนุนใหพ้นักงานของเราที่ำาเชัน่เดัย่วกนั 
ไมว่า่คณุิจะใหก้ารสนับสนุนผูส้มคัรหรอ่สนับสนุน 
ดัา้นน่�อยา่งกระตอ่รอ่รน้ เราสนับสนุนสทิี่ธิ�ของคณุิ 
ในการมส่ว่นรว่มในฐานะปัจเจกบคุคลโดัยใชัเ้วลาและ 
ที่รัพยากรของคณุิเองและปฏิบิตัติามกฎหมายเสมอ

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• หากคณุิมก่ารแถึลงความเห็นที่างการเมอ่ง กรณุิาแสดังออกในนาม

ของตนเอง อยา่แสดังออกในนามของดัาน่า

• อยา่ที่ำากจิกรรมที่างการเมอ่งในเวลาของบรษัิัที่ หรอ่แจกเอกสาร
ที่างการเมอ่งระหวา่งเวลาที่ำางาน หรอ่ใชัท้ี่รัพยส์นิหรอ่เงนิของบรษัิัที่
เพ่�อสนับสนุนกจิกรรมสว่นตวัที่างการเมอ่งของคณุิ

• อยา่ชักัจงูใหม้ส่ว่นรว่มระหวา่งเวลาที่ำางาน 

• หา้มบรจิาคที่างการเมอ่งในนามของบรษัิัที่ ยกเวน้ไดัรั้บอนุญาต 
ถึกูตอ้ง กฎหมายเก่�ยวกบัการมส่ว่นรว่มที่างการเมอ่งแตกตา่งกนัไป 
ในแตล่ะประเที่ศ ดัว้ยเหตนุ่�การมส่ว่นรว่มที่างการเมอ่งที่ั �งหมดั 
ภายนอกสหรัฐฯ จง้ตอ้งไดัรั้บการรับรองลว่งหนา้โดัยประธาน 
เจา้หนา้ที่่�ฝ่่ายควบคมุมาตรฐาน

• หา้มกดัดันัใหผู้อ้ ่�นมส่ว่นรว่ม ใหก้ารสนับสนุน หรอ่คดััคา้น ผูส้มคัร
ที่างการเมอ่งหรอ่พรรคการเมอ่งใดั ๆ

• อยา่ใหก้ารรับรองที่างการเมอ่งหรอ่ที่ำาการวิ�งเตน้ใดั ๆ ในนามของ
บรษัิัที่ยกเวน้หากไดัรั้บอนุญาตถึกูตอ้ง 

ดำานา่มส่ว่นรว่มไดำอ้ยา่งไร
กฎหมายและระเบุย่บุขอ้บุงัคบัุตา่ง ๆ จำากดัำความเก่�ยวขอ้ง
ของดำานา่ในการมส่ว่นรว่มและกจิกรรมทางการเมอ้งตา่ง ๆ 
ในขณิะท่�เราปฏิบิุตัติามกฎหมายอยา่งระมดัำระวงั เราแสดำง
จดุำยน้ของเราในประเด็ำนนโยบุายท่�เก ่�ยวขอ้งตอ่ผิูน้ำารฐับุาล
ตามความเหมาะสม

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ฉันัไปงานเล่�ยงระดำมทนุสำาหรบัุผิูส้มคัรเลอ้กต ั�งทอ้งถึิ�น ผิูส้มคัร

รายน่�มผ่ิลประโยชนเ์อ้�อตอ่ดำานา่ ฉันัสามารถึแจง้เบุกิคา่ใชจ้า่ย
สำาหรบัุงานระดำมทนุไดำห้รอ้ไม่

A: ไมไ่ดั ้หากที่ำาเชัน่น่�จะถึอ่เป็นการมส่ว่มรว่มที่างการเมอ่งจากดัาน่า 
และเป็นการละเมดิันโยบายของเรา แมว้า่คณุิจะมอ่สิระในการเขา้รว่ม
งานระดัมที่นุในฐานะบคุคลที่ั�วไป แตจ่ะตอ้งไมใ่ชัท้ี่รัพยากรของดัาน่า
หรอ่เงนิของบรษัิัที่ หรอ่ที่ำาใหเ้ขา้ใจวา่มก่ารดัำาเนนิการใดั ๆ ในนาม
ของดัาน่า หากคณุิคดิัวา่การมส่ว่นรว่มของตนเองอาจที่ำาใหเ้กดิั 
ผลประโยชันท์ี่บัซื่อ้นหรอ่ดัไูมเ่หมาะสม ใหพ้ดูัคยุกบัหวัหนา้งาน 
ของคณุิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการมส่ว่นรว่มทางการเมอ้ง

กจิกรรมทางการเมอ้งและการบุรจิาคทางการเมอ้ง

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/political-contributions-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การพัฒันา อยา่ง ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม

การทำาใหโ้ลกใบุน่�นา่อยูย่ ิ�งข ึ�น
เราใหค้วามสำาคญักบัุการปกป้องสิ�งแวดำลอ้มโดำยการ:
• ใชท้รพััยากรธุรรมชาตอิยา่งมป่ระสทิธุภิาพั
• การป้องกนัการกอ่มลพัษิั
•  การปฏิบิุตัติามกฎหมายและระเบุย่บุขอ้บุงัคบัุดำา้น 

สิ�งแวดำลอ้มท ั�งหมดำ
•  การใหค้วามสำาคญักบัุการลดำการกอ่กา๊ซื่เรอ้นกระจก 

รวมตอ่ป่ใหไ้ดำม้ากกวา่ 50% กอ่นสิ�นป่ 2035

• ใชัท้ี่รัพยากรของเราอยา่งมค่วามรับผดิัชัอบ เชัน่ การรไ่ซื่เคลิหรอ่
หมนุเวย่นกลบัมาใชัใ้หม ่หรอ่การลดัการใชัก้ระดัาษัและนำ�า

• แจง้ขอ้มลูหากคณุิมข่อ้เสนอแนะใดั ๆ เก่�ยวกบัการลดัผลกระที่บตอ่ 
สิ�งแวดัลอ้มของเรา หรอ่หากคณุิที่ราบวา่กจิกรรมใดั ๆ (โดัยพนักงาน 
ของดัาน่าหรอ่พันธมติรที่างธรุกจิของเรา) ที่่�อาจกระที่บตอ่สิ�งแวดัลอ้ม

เราเขา้ใจดัถ่ึง้ผลกระที่บจากธรุกจิของเราตอ่โลกใบน่� 
และความรับผดิัชัอบของเราในการปกป้องและอนุรักษ์ั
ที่รัพยากรของเรา เราใหค้วามไวว้างใจพนักงานของ 
ดัาน่าที่กุคนในการเป็นผูส้นับสนุนและสง่เสรมิดัา้น 
สิ�งแวดัลอ้มที่่�ดั ่

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ศก้ษัากฎหมายดัา้นสิ�งแวดัลอ้มและระเบย่บขอ้บงัคบัที่่�มผ่ลกบัการ

ที่ำางานของคณุิ และปฏิบิตัติามอยา่งเครง่ครัดั 

• ปฏิบิตัติามกระบวนการของดัาน่าเพ่�อใหม้ก่ารจัดัเกบ็ จัดัการและกำาจัดั
ของเสย่ รวมที่ั �งสารเคมแ่ละสารอนัตรายที่่�เหมาะสม

• หากคณุิปฏิบิตังิานกบัซื่พัพลายเออรห์รอ่เป็นผูจั้ดัหาวสัดั ุใหแ้จง้
ปณิธิานของเราดัา้นสิ�งแวดัลอ้มและสง่เสรมิแผนงานดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม
อยา่งจรงิจัง 

• ปฏิบิตัติามกระบวนการที่่�กำาหนดัโดัยระบบจัดัการสิ�งแวดัลอ้มใน
โรงงานของคณุิ
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถึกูตอ้ง
Q: ขณิะขบัุรถึไปดำา้นหลงัโรงงานของเราเม้�อเร็ว ๆ น่� ฉันัเขา้ไป 

จอดำรถึท่�บุรเิวณิจดัำสง่และรบัุสนิคา้ ฉันัพับุวา่มถ่ึงับุรรจนุำ �ามนั 
ท่�เรานำาเขา้เพั้�อใชใ้นกระบุวนการผิลติถึกูจดัำเก็บุไวด้ำา้นนอก 
และดำเูหมอ้นวา่จะถึกูรถึโฟัลค์ลฟิัทช์นเสย่หาย ถึงัไมม่ ่
การร ั�วฉันัจงึไมไ่ดำแ้จง้เหต ุฉันัทำาไดำถ้ึกูตอ้งหรอ้ไม่

A: ใชั ่ในขณิะที่่�เรามเ่พ่�อนรว่มงานที่่�มห่นา้ที่่�จัดัการการดัำาเนนิกจิกรรม
ของเราใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม พวกเราที่กุคนเองกค็วรเป็นหเูป็นตา
ในการพจิารณิาสถึานการณิใ์ดั ๆ ที่่�อาจนำาไปสูปั่ญหา คณุิควรจะแจง้
ใหผู้เ้ชั่�ยวชัาญดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม สขุภาพและความปลอดัภยัและฝ่่าย
บคุคลที่ราบสิ�งที่่�คณุิพบ การใหข้อ้มลูดังักลา่วจะชัว่ยใหส้ามารถึ
ดัำาเนนิมาตรการแกไ้ขไดัก้อ่นที่่�สถึานการณิจ์ะลกุลามมากข้�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
รายงานดำา้นสิ�งแวดำลอ้ม

การพัฒันา อยา่ง ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม

https://www.dana.com/sustainability
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

แหลง่ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
หากคณุิมข่อ้สงสยัใดั ๆ หรอ่หากที่ราบหรอ่สงสยัวา่มก่ารละเมดิัมาตรฐาน
ของเรา นโยบายบรษัิัที่หรอ่กฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้ง คณุิมห่นา้ที่่�แจง้เหต ุ
ดังักลา่ว คณุิมท่ี่างเลอ่กอยูห่ลายที่าง โดัยสว่นใหญ ่หวัหนา้งานโดัยตรง 
ของคณุิควรจะเป็นบคุคลแรกที่่�คณุิพดูัคยุ เน่�องจากอยูใ่นสถึานะที่่�ดัท่ี่่�สดุั 
ที่่�จะเขา้ใจขอ้กงัวลของคณุิและสามารถึดัำาเนนิการไดัอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากน่�คณุิยงัสามารถึตดิัตอ่ผา่นชัอ่งที่างตอ่ไปน่�โดัยตรงเพ่�อขอความ
ชัว่ยเหลอ่:

• หวัหนา้งานคนอ่�น ๆ หรอ่หวัหนา้แผนกของคณุิ 

• ฝ่่ายกฎหมายของดัาน่า

• ฝ่่ายที่รัพยากรมนุษัย์

• ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สว่นงานเหลา่น่�ถึอ่เป็นคณิะผูด้ัแูลในสำานักงานการดัำาเนนิธรุกจิซื่้�งจะเป็น 
ผูต้รวจสอบขอ้กงัวลของคณุิตอ่ไป 

สามารถึตดิัตอ่ไดัท้ี่างโที่รศัพที่ห์รอ่ที่างออนไลน ์สายดัว่นชัว่ยใหค้ณุิ 
(โดัยไมเ่ปิดัเผยตัวตนตามที่่�กฎหมายอนุญาต) สามารถึถึามคำาถึามหรอ่
แบง่ปันขอ้กงัวลของคณุิไดัท้ี่กุวันตลอดั 24 ชัั�วโมงกบัผูเ้ชั่�ยวชัาญอสิระ
จากภายนอกในการสมัภาษัณิ์ หรอ่สามารถึตดิัตอ่ผา่นแบบฟัอรม์ที่างเว็บ

สง่คำาขอสำาเนานโยบายของเราไปที่่� sustainability@dana.com.

หากคณุิไมส่ะดัวกในในการตดิัตอ่กบัผูเ้ก่�ยวขอ้งเหลา่น่� หรอ่หากมก่ารแจง้
ขอ้กงัวลแลว้แตไ่มแ่น่ใจวา่มก่ารจัดัการอยา่งเหมาะสมหรอ่ไม ่ใหต้ดิัตอ่:

Ethics and Compliance Helpline
ใชบุ้รกิารไดำผ้ิา่นทาง:
โทรศัพััท:์ ดำโูปสเตอรใ์นสถึานท่�งานของคณุิ
เพั้�อตรวจสอบุหมายเลขโทรศัพััทแ์ละ 
คำาแนะนำาในการตดิำตอ่
หรอ้
ออนไลน:์ เขา้ไปท่� mydana.ethicspoint.com
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