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ปณิธิุานของเรา

เป็นเวลากวา่ห้นึ�งศตวรรษัที่่�เราไดัร้ว่มกนัพัฒนาผิลติภัณัิฑ์แ์ละบรกิารเพ่�อ
รองรับรถยนตแ์ละผิูผ้ิลติเคร่�องยนตเ์กอ่บที่ั �งห้มดับนโลกใบน่�	ช่�อเสย่ง	
ของเราที่่�ไดัรั้บ	ไมไ่ดัม้าจากเพย่งแคผ่ิลติภัณัิฑ์ท์ี่่�มค่ณุิภัาพและใช	้
เที่คโนโลยข่ั �นสงูเที่านั�น	แตย่งัไดัม้าจากการดัำาเนนิธรุกจิดัว้ยความ	
ซื่่�อสตัยแ์ละมค่ณุิธรรมอก่ดัว้ย	

มาตรฐานการดัำาเนนิธรุกจิของเราเรย่กอก่อยา่งวา่จรรยาบรรณิในการ
ดัำาเนนิธรุกจิ	โดัยระบรุายละเอย่ดัเบ่�องตน้เก่�ยวกบัขอ้กฎห้มาย	ระเบย่บ
ขอ้บงัคบัและนโยบายที่่�มผ่ิลกบัธรุกจิของเรา	และยงัระบคุวามคาดัห้วงั
สำาห้รับเราที่กุคน	ไมว่า่จะที่ำางานที่่�ใดัและในสายงานใดั	

การที่ราบและปฏิบิตัติามมาตรฐานจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิคอ่การ
ชว่ยกนัรักษัาไวซ้ื่ ึ�งสิ�งที่่�เราสรา้งขึ�นมา	รวมถงึความเช่�อถอ่จากลกูคา้	
ของเราที่ั �งในเวลาน่�และในอก่ห้นึ�งรอ้ยป่ถดััไปห้รอ่มากกวา่น่�

อยา่ลม้วา่	...
คณุิคอ้ดำานา่	ช้�อเสย่งและความสำาเร็จของเราในอนาคต 
ข้�นอยูก่บัุคณุิและการตดัำสนิใจท่�คณุิมเ่ก่�ยวกบัุการทำางาน 
ในแตล่ะวนั

ใครบุา้งท่�จะตอ้งปฏิบิุตัติามมาตรฐานของเรา
มาตรฐานของเรามผ่ิลกบั:

• พนักงานที่กุคนของดัาน่า	รวมไปถงึกรรมการบรษัิัที่ของเราดัว้ย	
นอกจากน่�เรายงัคาดัห้วงัให้ท้ี่กุคนที่่�ปฏิบิตัหิ้นา้ที่่�ในนามของบรษัิัที่	
รวมถงึผิูรั้บเห้มา	ที่่�ปรกึษัา	และบคุคลภัายนอกอ่�น	ๆ	ไดัป้ฏิบิตัติาม
มาตรฐานจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิเดัย่วกนัน่�	และมก่ารกำาห้นดั
ลงไปในสญัญาขอ้ตกลงที่่�ม่

• ที่กุ	ๆ	ที่่�ที่่�เราดัำาเนนิธรุกจิ	ห้ากคณุิเช่�อวา่มส่ ิ�งที่่�ขดัักบัมาตรฐานของเรา	
และขดัักบักฎห้มายในที่อ้งถิ�น	ธรรมเนย่มห้รอ่แนวที่างปฏิบิตั	ิให้แ้จง้
ขอ้กงัวลน่�กบัห้วัห้นา้งานห้รอ่ผิูน้ำาของบรษัิัที่ที่่�เห้มาะสมเพ่�อพจิารณิา
ห้าแนวที่างการดัำาเนนิการที่่�ถกูตอ้ง	

จะทำาอยา่งไรหากมค่นละเมดิำมาตรฐานของเรา
เราเช่�อวา่	เม่�อมบ่คุคลใดับคุคลห้นึ�งละเมดิัมาตรฐานของเรา	มนัจะสง่ผิล	
กระที่บตอ่พวกเราที่กุคน	ดัว้ยเห้ตนุ่�การละเมดิักฎห้มาย	ระเบย่บขอ้บงัคบั	
นโยบายห้รอ่มาตรฐานของเรา	จงึอาจนำาไปสูม่าตรการลงโที่ษัที่างวนัิย	
ซื่ึ�งอาจถงึขั �น	สงูสดุั	คอ่	การเลกิจา้ง	

การกระที่ำาผิดิับางกรณ่ิอาจมผ่ิลกระที่บเพิ�มเตมิ	เชน่การตอ้งจา่ย	คา่ปรับ	
ห้รอ่โที่ษัที่างแพง่	ห้รอ่	โที่ษัที่างอาญา	ที่ั �งสำาห้รับผิูเ้ก่�ยวขอ้งและดัาน่า



5 มาตรฐานการดำำาเนนิธุรุกจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ต้�นตวัอยูเ่สมอ
การแสดำงความเห็นเชน่น่�อาจเป็นสญัญาณิบุง่ช่�วา่มก่าร
แสดำงออกท่�ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานของเรา:
•	 “ก็แคค่ร ั�งน่�คร ั�งเดำย่ว”
•	 “ไมม่ใ่ครสงัเกตหรอก”
•	 “ใคร	ๆ	ก็ทำากนั”
•	 “ไมม่ใ่ครเจ็บุตวัสกัหนอ่ย”
•	 “ฉันัจะไดำอ้ะไรบุา้ง”
•	 “ฉันัไมส่นหรอก	วา่เธุอจะทำายงัไง	แคท่ำาใหเ้สร็จก็พัอ”
•	 “เธุอไมอ่ยากรูห้รอก”

ในฐานะพนักงาน	คณุิมห่้นา้ที่่�ในการ:	

• ดำำาเนนิธุรุกจิภายใตเ้ง ้�อนไขทางกฎหมายและจรยิธุรรมอนัดำ	่
ศกึษัาและปฏิบิตัติามมาตรฐานของเรา	รวมที่ั �งปฏิบิตัติามกฎห้มาย	
ระเบย่บขอ้บงัคบัและนโยบายที่่�มผ่ิลกบัพ่�นที่่�ของคณุิและบที่บาที่	
ของคณุิกบัดัาน่า

• ขอคำาแนะนำา	ประสานกบับคุคลที่่�สามารถชว่ยเห้ลอ่คณุิไดัท้ี่กุเม่�อ
ห้ากไมแ่น่ใจวา่จะตอ้งดัำาเนนิการอยา่งไรตอ่ไป	จดุัเริ�มตน้ที่่�ดัท่ี่่�สดุัคอ่
เริ�มจากห้วัห้นา้งานของคณุิ	ห้รอ่สามารถตดิัตอ่กบัห้วัห้นา้งานคนอ่�น
ห้รอ่ห้วัห้นา้แผินก	ฝ่่ายกฎห้มายของดัาน่า	ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคล	ห้รอ่
ฝ่่ายตรวจสอบภัายใน

• แบุง่ปนัขอ้กงัวลของคณุิหากสงสยัวา่มก่ารกระทำาผิดิำเกดิำข้�น	
อาจดัเูป็นการงา่ยกวา่ในการที่่�จะ	“ปลอ่ยให้ผ้ิา่นไป”	แตก่ารนิ�งเฉยตอ่
สถานการณิด์ังักลา่วอาจสง่ผิลกระที่บอยา่งรนุแรงตอ่คณุิและบรษัิัที่
ของเรา

• อยา่ประนป่ระนอม	อยา่ปลอ่ยให้แ้รงกดัดันัมอ่ทิี่ธพิลเห้นอ่คณุิใน
การที่ำาบางสิ�งที่่�คณุิรูว้า่ไมถ่กูตอ้ง	อยา่ที่ำาตามคำาสั�งของใครไมว่า่ม่
ตำาแห้น่งในระดับัใดัในบรษัิัที่	ห้ากการกระที่ำาดังักลา่วเป็นการละเมดิั
มาตรฐานของเรา

ห้ากคณุิเป็นห้วัห้นา้งาน	คณุิมห่้นา้ที่่�เพิ�มเตมิดังัน่�:

• เป็นแบุบุอยา่ง	แสดังให้ท้ี่ม่งานเห็้น	ผิา่นคำาพดูัและการกระที่ำาวา่คณุิ
เคารพและปฏิบิตัติามมาตรฐานของเรา	กำาห้นดัความคาดัห้วงัที่่�ชดััเจน
และชว่ยให้พ้นักงานเขา้ใจสว่นความรับผิดิัชอบของตนเอง

• รบัุฟังัและใหค้ำาแนะนำา	สง่เสรมิสภัาพแวดัลอ้มในการที่ำางาน
ที่่�พนักงานจะรูส้กึสะดัวกใจในการสอบถามและแจง้ขอ้กงัวลที่่�ม	่
สนับสนุนพนักงานเม่�อมก่ารแจง้ปัญห้า	และชว่ยเห้ลอ่บคุคลเห้ลา่น่�	
ในการตดััสนิใจภัายใตจ้รรยาบรรณิที่่�เห้มาะสม

• ไมน่ ิ�งเฉัย	ห้ากคณุิพบ	สงสยัห้รอ่ที่ราบเก่�ยวกบัการกระที่ำาผิดิั	ให้แ้จง้
ปัญห้าดังักลา่วผิา่นชอ่งที่างที่่�เห้มาะสม	อยา่ตอบโต	้ห้รอ่เปิดัโอกาส
ให้บ้คุคลอ่�นตอบโตผ้ิูท้ี่่�แจง้ขอ้กงัวล

ความเขา้ใจเก่�ยวกบัุความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
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Ethics and Compliance Helpline
ใชบุ้รกิารไดำผ้ิา่นทาง:
โทรศัพััท:์	ดำโูปสเตอรใ์นสถานท่�งานของคณุิ
เพั้�อตรวจสอบุหมายเลขโทรศัพััทแ์ละ 
คำาแนะนำาในการตดิำตอ่
หรอ้
ออนไลน:์	เขา้ไปท่�	mydana.ethicspoint.com

ตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
มาตรฐานของเราคอ่แห้ลง่ขอ้มลูอา้งองิที่่�เป็นประโยชน	์แตอ่าจไมส่ามารถ
ตอบที่กุคำาถามห้รอ่ที่กุกรณ่ิดัา้นจรยิธรรมที่่�คณุิอาจประสบ	บางครั �ง
โครงสรา้งการตดััสนิใจอาจเป็นประโยชนส์ำาห้รับคณุิในการเลอ่กที่ำาสิ�งที่่�
ถกูตอ้ง	

ไมแ่นใ่จใชไ่หม	ถามตวัเองวา่:

ถกูกฎหมายหรอ้ไม่

เป็นไปตาม	มาตรฐานและ 
นโยบุายของเราหรอ้ไม่

ฉันัทำาในสิ�งท่�ถกูตอ้งสำาหรบัุดำานา่	
เพั้�อนรว่มงานและลกูคา้ของเราหรอ้ไม่

ฉันัจะรูส้ก้ดำห่รอ้ไมห่ากการกระทำา 
ของฉันั	ถกูเปิดำเผิยกบัุบุคุคลท ั�วไป

ห้ากคำาตอบคอ่	“ใช”่	สำาห้รับคำาถามที่กุขอ้	คณุิอาจสามารถดัำาเนนิการ	
ตอ่ไปไดั	้แตห่้ากคำาตอบคอ่		“ไม”่	ห้รอ่	“ไมแ่น่ใจ”	ในขอ้ห้นึ�งขอ้ใดั		
คณุิควรจะห้ยดุัที่นัที่	่และพจิารณิาให้มอ่ก่ครั �ง	ระลกึไวเ้สมอวา่ไมว่า่	
ในสถานการณิใ์ดั	ๆ	คณุิสามารถพดูัคยุกบับคุลากรของดัาน่าเพ่�อขอ	
คำาแนะนำาเพิ�มเตมิไดัเ้สมอ	

ความเขา้ใจเก่�ยวกบัุความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การถามคำาถามและแจง้ขอ้กงัวล

นอกจากน่�คณุิยงัสามารถตดิัตอ่ผิา่นชอ่งที่างตอ่ไปน่�โดัยตรงเพ่�อขอความ
ชว่ยเห้ลอ่:

• ห้วัห้นา้งานคนอ่�น	ๆ	ห้รอ่ห้วัห้นา้แผินกของคณุิ	

• ฝ่่ายกฎห้มายของดัาน่า

• ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคล

• ฝ่่ายตรวจสอบภัายใน

สว่นงานเห้ลา่น่�ถอ่เป็นคณิะผิูด้ัแูลจรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิ	และจะ
เป็นผิูต้รวจสอบขอ้กงัวลของคณุิตอ่ไป	

นอกจากน่�คณุิยงัสามารถแจง้ขอ้กงัวลเก่�ยวกบัประเด็ันที่างบญัชห่้รอ่	
การตรวจสอบบญัชท่ี่่�น่าสงสยัไปยงัคระกรรมการตรวจสอบภัายในจาก	
คณิะกรรมการบรหิ้ารของดัาน่าแบบไมเ่ปิดัเผิยตวัและในที่างลบัโดัยสง่	
เอกสารแจง้ขอ้กงัวลของคณุิในซื่องปิดัผินกึที่่�ระบเุป็น	“Confidential”		
สง่ถงึ:

Dana	Incorporated	Audit	Committee	Chairman
3939	Technology	Drive
Maumee,	OH	USA	43537

เราตอ้งแสดังผิลงานเป็นเวลาห้ลายป่กวา่จะไดัรั้บความเช่�อถอ่		
แตส่ถานการณิท์ี่่�ไมถ่กูตอ้งเพย่งครั �งเดัย่วอาจที่ำาลายสิ�งน่�จนห้มดัสิ�น		
ห้ากคณุิพบห้รอ่สงสยัวา่มค่นละเมดิักฎห้มาย	ระเบย่บขอ้บงัคบั		
นโยบายห้รอ่มาตรฐานของเรา	กรณุิาแจง้เห้ตดุังักลา่ว	มอ่ยูห่้ลาย	
ชอ่งที่างที่่�คณุิสามารถใชเ้พ่�อสอบถามขอ้มลูห้รอ่แจง้ปัญห้าตา่ง	ๆ

เร ิ�มจากหวัหนา้งานโดำยตรงของคณุิ	
ห้วัห้นา้งานของคณุิคอ่บคุคลที่่�เห้มาะสมที่่�สดุัในการรับฟัังและที่ำาความ
เขา้ใจปัญห้าที่่�คณุิพบและให้ค้ำาแนะนำาวา่ควรจะที่ำาอยา่งไรตอ่ไป	

ห้ากคณุิไมส่ะดัวกใจในการพดูัคยุกบัห้วัห้นา้งาน	ห้รอ่ห้ากคณุิพดูัคยุกบั
ห้วัห้นา้งานและไมแ่น่ใจวา่ห้วัห้นา้งานมก่ารตอบสนองกบัขอ้กงัวลของคณุิ
ห้รอ่ไม	่สามารถตดิัตอ่	Ethics and Compliance Helpline	

ที่่�สามารถตดิัตอ่ไดัท้ี่างโที่รศพัที่ห์้รอ่ที่างเว็บไซื่ตซ์ื่ึ�ง	Helpline	น่�		
ชว่ยให้ค้ณุิสามารถสอบถามขอ้มลูห้รอ่เปิดัเผิยขอ้กงัวลของคณุิ		
(ในที่างลบัห้ากกฎห้มายอนุญาต)	ไดัท้ี่กุวนัตลอดั	24	ชั�วโมงกบั	
ผิูเ้ช่�ยวชาญในการสอบถามขอ้มลูอสิระจากภัายนอก	ห้รอ่สามารถตดิัตอ่	
ผิา่นแบบฟัอรม์ที่างเว็บไซื่ดั	์
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
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ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

“โดำยสจุรติ”	หมายถง้	...
คณุิแจง้ขอ้มลูดำว้ยความซื่้�อสตัยต์ามท่�เช้�อวา่ขอ้มลูน ั�นเป็น
ความจรงิ	แมว้า่หลงัการตรวจสอบุแลว้จะพับุวา่คณุิเขา้ใจผิดิำ
ก็ตาม	

และยงัหมายถง้คณุิกำาลงัรายงานขอ้กงัวลท่�เก ่�ยวขอ้งกบัุ 
งานท่�ถกูตอ้งตามกฎหมายและไมไ่ดำก้ลา่วหาผิูอ้ ้�นอยา่ง 
ไมเ่ป็นธุรรมหรอ้จดัำการเร้�องทะเลาะววิาท	หรอ้	แขง่ขนั	กนั	 
สว่นบุคุคล

หลงัจากแจง้เหต	ุ...
ไมว่า่คณุิจะตดิัตอ่กบัใคร	คณุิสามารถมั�นใจไดัว้า่คณุิกำาลงัที่ำาในสิ�งที่่�	
ถกูตอ้งและขอ้กงัวลของคณุิจะไดัรั้บการจัดัการในที่นัที่ด่ัว้ยความ	
ระมดััระวงัและใสใ่จ	

เราจะตรวจสอบการกระที่ำาผิดิัที่่�แจง้อยา่งละเอย่ดั	และเปิดัเผิยขอ้มลู
เฉพาะกบัผิูท้ี่่�เก่�ยวขอ้งเพ่�อแกไ้ขปัญห้าดังักลา่ว	เราคาดัห้วงัให้ผ้ิูเ้ก่�ยวขอ้ง
ให้ค้วามรว่มมอ่อยา่งจรงิใจและซื่่�อตรงในกระบวนการน่�	เม่�อถงึเวลาที่่�
สามารถที่ำาไดั	้ดัาน่าจะแจง้ให้บ้คุคลที่่�แจง้ขอ้กงัวลที่ราบเก่�ยวกบัการ
ตรวจสอบและผิลลพัธข์องเห้ตกุารณินั์�น	

ขอ้มลูที่่�แจง้ผิา่น	Ethics and Compliance Helpline	ห้รอ่ผิา่น	
ชอ่งที่างการแจง้เห้ตอุ่�น	ๆ	จะไดัรั้บการปฏิบิตัอิยา่งเป็นความลบัตาม	
ขอบเขตที่่�กฎห้มายอนุญาต

หา้มตอบุโต้
การแจง้เห้ตแุละขอ้กงัวลที่่�คณุิมต่อ้งอาศยัความกลา้	ดัว้ยเห้ตนุ่�ดัาน่าจงึ
ไมอ่นุญาตให้ม้ก่ารตอบโตใ้ดั	ๆ	กบับคุคลที่่�แจง้เห้ตโุดัยสจุรติห้รอ่ผิูท้ี่่�ให้ ้
ความรว่มมอ่ในการตรวจสอบการกระที่ำาความผิดิันั�น	ๆ	

การแจง้กรณ่ิที่่�สงสยัวา่มก่ารตอบโตจ้ะไดัรั้บการตรวจสอบและห้ากพบวา่
เกดิัขึ�นจรงิ	ผิูต้อบโตจ้ะตอ้งถกูลงโที่ษั

การถามคำาถามและแจง้ขอ้กงัวล
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา
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ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง	
Q:	เม้�อสามเดำอ้นกอ่น	ฉันัโทรตดิำตอ่	Ethics	and	Compliance	
Helpline	แบุบุไมเ่ปิดำเผิยตวัฉันักงัวลวา่หวัหนา้งานของฉันัม่
การเลอ้กปฏิบิุตักิบัุพันกังานบุางคนในทม่	ฉันัทราบุวา่มก่าร
ตรวจสอบุและดำำาเนนิการบุางอยา่งแลว้	
แตห่ลงัจากน ั�นเจา้นายและคนอ้�น	ๆ	ก็ไมพ่ัดูำคยุกบัุฉันัและไมส่ง่
อเ่มลสำาคญั	ๆ	เพั้�อแจง้ขอ้มลูตา่ง	ๆ	ใหฉ้ันัทราบุ	ฉันักงัวลวา่ส ิ�งน่�
จะสง่ผิลตอ่ผิลการทำางานของฉันั	ฉันัรูส้ก้วา่เพั้�อนรว่มงาน 
ทราบุวา่ฉันัเป็นคนแจง้เหตแุละพัวกเขากำาลงัทำาการตอบุโต	้ 
น่�เป็นการตอบุโตห้รอ้ไม	่ฉันัควรทำาอยา่งไร

A:	น่�อาจเป็นการตอบโต	้ตดิัตอ่กบัฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลห้รอ่ใชช้อ่งที่าง
อ่�น	ๆ	ตามที่่�ระบไุวใ้นมาตรฐานของเรา	จะมก่ารตรวจสอบ	
อยา่งละเอย่ดัเพ่�อพจิารณิาสาเห้ตทุี่่�ที่ำาให้เ้พ่�อนรว่มงานแสดัง	
พฤตกิรรมดังักลา่ว	ห้ากผิลการตรวจสอบพบวา่เป็นการตอบโต	้
เน่�องจากการแจง้เห้ตขุองคณุิ	จะมก่ารดัำาเนนิการตามความ	
เห้มาะสมตอ่ไป

การถามคำาถามและแจง้ขอ้กงัวล
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มาตรฐานของเรา

บุคุลากร 
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั
การใหเ้กย่รตกินัในท่�ทำางาน
การลว่งละเมดิำ
การปกป้องขอ้มลูสว่นตวั
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มาตรฐานของเรา

อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั

ไมม่อ่ะไรจะสำาคญัไปกวา่สภัาพแวดัลอ้มในการที่ำางาน
ที่่�ปลอดัภัยั	เราให้ค้วามสำาคญักบัการจัดัการปัจจัย
เส่�ยงที่ั �งห้มดัที่่�มเ่พ่�อป้องกนัอบุตัเิห้ต	ุการบาดัเจ็บและ
การเจ็บป่วยเน่�องจากการที่ำางาน	เรารักษัามาตรฐาน
ดัา้นความปลอดัภัยัในระดับัสงูสดุัภัายใตเ้ง่�อนไขที่าง
กฎห้มาย	นโยบายและกระบวนการดัา้นความปลอดัภัยั
ในการที่ำางานที่ั �งห้มดั	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• จำาไวว้า่อาชว่อนามยัและความปลอดัภัยัคอ่ความรับผิดิัชอบของที่กุคน

• ปฏิบิตัติามกระบวนการดัา้นอาชว่อนามยัและความปลอดัภัยั	รับการ	
ฝึ่กอบรมดัา้นอาชว่อนามยัและความปลอดัภัยัที่ั �งห้มดัที่่�จัดัไวแ้ละ	
สงัเกตสถานการณิร์อบตวัอยูต่ลอดัเวลา

• แจง้เห้ตเุม่�อบคุคลอ่�นเพกิเฉยห้รอ่ไมใ่สใ่จตอ่มาตรฐานดัา้น	
อาชว่อนามยัและความปลอดัภัยั

• ใชง้านเคร่�องจักรก็ตอ่เม่�อ:

-		คณุิไดัรั้บการฝึ่กอบรมอยา่งถกูตอ้งเก่�ยวกบัการใชง้าน

-		มก่ารจัดัแนวป้องกนัและกลไกป้องกนัความปลอดัภัยัไวอ้ยา่ง
เห้มาะสม	

• แจง้ห้วัห้นา้งานให้ท้ี่ราบห้ากพบปัจจัยเส่�ยง	การบาดัเจ็บห้รอ่ที่รัพยส์นิ
ที่่�เสย่ห้าย

อก่ส่�วธิุใ่นการสง่เสรมิดำา้นความปลอดำภยั
1.	ไมย่นิยอมใหม้ก่ารใชค้วามรนุแรง	การขม่ขูห่รอ้กอ่
วนิาศักรรม	แจง้ขอ้กงัวลดำา้นความปลอดำภยัของคณุิหรอ้ของ
ผิูอ้ ้�นในทนัท่

2.	อยา่ปฏิบิุตังิานขณิะท่�อยูใ่นฤทธุิ�ของแอลกอฮอล	์สารเสพัตดิำ
หรอ้สารควบุคมุอ้�น	ๆ	ทำาใหด้ำท่ ่�สดุำในทกุ	ๆ	วนั

3.	อยา่พักพัาอาวธุุเขา้ในพั้�นท่�ของบุรษิัทัโดำยไมไ่ดำร้บัุอนญุาต

4.		ศัก้ษัาแผินจดัำการสถานการณิฉุ์ักเฉันิสำาหรบัุพั้�นท่�ของคณุิ	
เรย่นรูเ้ก ่�ยวกบัุทางออกฉุักเฉันิ	จดุำรวมพัลและชุดำอปุกรณิ์
ปฐมพัยาบุาล	
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มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัพับุเพั้�อนรว่มงานบุางคนไมส่วมแวน่ตานริภยั	แมว้า่จะไดำร้บัุ
แจง้วา่ตอ้งใสก็่ตาม	ฉันัสามารถพัดูำคยุกบัุใคร	ฉันัเพัิ�งมาทำางาน
ใหมท่่�น ่�และไมต่อ้งการใหถ้กูมองวา่เป็นตวักอ่ปญัหา	

A:	เราที่กุคนมห่้นา้ที่่�ในการสวมอปุกรณิป้์องกนัในสถานที่่�จำาเป็น	ดังันั�น	
ขอ้กงัวลของคณุิเป็นเร่�องที่่�เขา้ใจไดั	้พดูัคยุเร่�องดังักลา่วกบั	
ห้วัห้นา้งานของคณุิ	อาจมเ่ห้ตผุิลที่่�ที่ำาให้เ้ป็นเชน่นั�น	โดัยบางเห้ตผุิล	
คณุิอาจจะไมท่ี่ราบ	แตก่ารนำามาสอบถามเร่�องดังักลา่วถอ่เป็นเร่�องที่่�	
ถกูตอ้ง	และการแจง้ขอ้กงัวลของคณุิไมไ่ดัท้ี่ำาให้ค้ณุิเป็นตวั	กอ่ปัญห้า	
แตอ่ยา่งใดั	แตท่ี่ำาให้ค้ณุิเป็นคนที่่�ใสใ่จเก่�ยวกบัการดัแูลความ	
ปลอดัภัยัของผิูร้ว่มงาน

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นอาชว่อนามยัและความปลอดำภยั

อาชว่อนามยัและความปลอดำภยั

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/health-and-safety-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การใหเ้กย่รตกินัในท่�ทำางาน

เราเช่�อวา่แรงงานที่่�ห้ลากห้ลายที่ั �งในดัา้นที่กัษัะ	
พ่�นเพและมมุมองเป็นปัจจัยสำาคญัตอ่ความสำาเร็จ
ของเรา	เราพรอ้มรว่มงานกนัเป็นที่ม่	สง่เสรมิการเปิดั
โอกาสและให้ค้วามสำาคญักบัการแสดังบที่บาที่ของ
คนอ่�น	ๆ	ในการที่ำางาน	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติอ่บคุคลอ่�น	ที่ั �งผิูร้ว่มงาน	ลกูคา้และที่กุ	ๆ	คนที่่�คณุิตดิัตอ่
ในนามของดัาน่าดัว้ยการให้เ้กย่รตแิละเคารพในศกัดัิ�ศร่

• สง่เสรมิสภัาพแวดัลอ้มในการที่ำางานที่่�ดัท่ี่่�ซื่ ึ�งที่กุคนจะสามารถ
แสดังบที่บาที่และใชค้วามสามารถของตนเองไดัอ้ยา่งเต็มที่่�

• เปิดัรับแนวความคดิัให้ม	่ๆ	รับฟัังเพ่�อให้เ้ขา้ใจไดัด้ัข่ ึ�น	และเรย่นรู ้
จากมมุมองที่่�แตกตา่ง

• ห้ากคณุิรับผิดิัชอบดัา้นการคดััสรร	จัดัจา้ง	เล่�อนตำาแห้น่งห้รอ่
ภัารกจิดัา้นการจัดัจา้งอ่�น	ๆ	กรณุิาพจิารณิาจากคณุิสมบตัขิอง
บคุคลและไมต่ดััสทิี่ธิ�ใครเน่�องจากลกัษัณิะเฉพาะที่่�กฎห้มายให้ ้
ความคุม้ครอง

• ห้ากคณุิรูส้กึวา่ตนเองกำาลงัถกูเลอ่กปฏิบิตั	ิห้รอ่สงสยัวา่คนอ่�นโดัน
เลอ่กปฏิบิตั	ิให้แ้จง้ขอ้กงัวลของคณุิ	

โอกาสท่�เทา่เทย่ม
ดำานา่หา้มไมใ่หม้ก่ารเลอ้กปฏิบิุตัใิดำ	ๆ	เน้�องจากสาเหตดุำา้นเช้�อชาต	ิ 
สผ่ิวิ	ศัาสนา	เพัศั	(การต ั�งครรภ	์คลอดำบุตุรหรอ้ภาวะทางการแพัทย ์
ท่�เก ่�ยวขอ้ง)	ถ ิ�นท่�มา	อาย	ุความพักิาร	รสนยิมทางเพัศั	อตัลกัษัณิ ์
ทางเพัศั	ประวตักิารผิา่นศัก้หรอ้ลกัษัณิะเฉัพัาะอ้�น	ๆ	ท่�กฎหมายให ้
ความคุม้ครอง	เราพัรอ้มปฏิบิุตัติามเง้�อนไขท่�เก ่�ยวขอ้งดำา้นการ 
จา้งงาน	แรงงานและการยา้ยถิ�นฐานท ั�งหมดำ

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ผิูร้ว่มงานกลุม่หน้�งสง่อเ่มลลอ้เลย่นเก่�ยวกบัุสญัชาต	ิพัวกเขาทำาใหฉ้ันั
รูส้ก้อด้ำอดัำแตก็่ไมม่ใ่ครทำาอะไรเก่�ยวกบัุเร ้�องน่�	ฉันัควรทำาอยา่งไร

A:	คณุิควรแจง้ให้บ้คุคลเห้ลา่น่�ห้ยดุัการกระที่ำาดังักลา่ว	ห้ากคนเห้ลา่น่�ไมห่้ยดุั	ห้รอ่
ห้ากคณุิไมส่ะดัวกใจในการเผิชญิห้นา้โดัยตรง	คณุิสามารถแจง้ขอ้กงัวลกบั	
ห้วัห้นา้งานห้รอ่ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลไดั	้ห้รอ่สามารถตดิัตอ่กบั	Ethics	and		
Compliance	Helplineการสง่อเ่มลดังักลา่วถอ่เป็นการละเมดิัมาตรฐานและ	
นโยบายของเรา	การนิ�งเฉยของคณุิคอ่การสง่เสรมิพฤตกิรรมที่่�เป็นการเลอ่ก	
ปฏิบิตัแิละอาจสง่ผิลกระที่บตอ่บรรยากาศในการที่ำางานเป็นที่ม่ที่่�เราพยายาม	
อยา่งเต็มที่่�ที่่�จะให้เ้กดิัขึ�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นโอกาสในการจา้งงานท่�เทา่เทย่ม	(เฉัพัาะในสหรฐัฯ)
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การลว่งละเมดิำ

พนักงานที่กุคนมส่ทิี่ธิ�ในการปฏิบิตังิานอยา่งปลอดัภัยั
และในการที่ำาห้นา้ที่่�ที่่�ไดัรั้บมอบห้มายในสถานที่่�	
ปฏิบิตังิานที่่�ปราศจากการลว่งละเมดิัและการกระที่ำา	
ที่่�ไมเ่ห้มาะสมอ่�น	ๆ	ดัาน่าห้า้มไมใ่ห้ม้ก่าร	
ลว่งละเมดิัใดั	ๆ	ไมว่า่จะเป็นการลว่งละเมดิัที่างเพศ		
การกา้วลว่งห้รอ่การกลั�นแกลง้	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• มค่วามเป็นมอ่อาชพ่และให้เ้กย่รตผิิูอ้ ่�นในการปฏิบิตังิาน

• สามารถแยกแยะการลว่งละเมดิัไดัเ้ม่�อเกดิัเห้ตดุังักลา่วขึ�น		
การลว่งละเมดิัห้มายถงึการคกุคาม	ความเป็นปฏิปัิกษ์ัห้รอ่การ	
กา้วลว่งใดั	ๆ	ที่่�สง่ผิลกระที่บตอ่การที่ำางานของบคุคลอ่�น	อาจเป็น:

-		กรณ่ิที่างกาย	เชน่	การไมย่อมรับการแสดังออกที่างเพศห้รอ่การ
ปิดักั �นแนวที่างของบคุคลอ่�น

-		การใชค้ำาพดูั	เชน่	การลอ้เลย่น	การขม่ขู	่การใสร่า้ยห้รอ่การ	
เรย่กช่�อ

-		การใชก้ารมอง	เชน่	การจอ้งการแสดังอาการขม่ขูห่้รอ่การแสดัง
ภัาพที่่�สอ่ในที่างเพศ

• อยา่กลวัที่่�จะที่ำาในสิ�งที่่�ถกูตอ้ง	แจง้เห้ตลุว่งละเมดิัที่กุรปูแบบห้รอ่
การกระที่ำาใดั	ๆ	ที่่�ไมเ่ห้มาะสม	

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ขณิะเขา้รว่มการประชุม	ผิูร้ว่มงานรายหน้�งชวนฉันัออกไปดำ้�ม
เป็นประจำาและมกัพัดูำคยุเก่�ยวกบัุรปูลกัษัณิข์องฉันัท่�ทำาใหฉ้ันั
รูส้ก้อด้ำอดัำ	ฉันัขอใหเ้ขาหยดุำ	แตเ่ขาก็ไมย่อมหยดุำ	เราไมไ่ดำอ้ยู่
ในท่��ทำางาน	น่�เป็นเหตกุารณิห์ลงัเลกิงาน	ฉันัจง้ไมแ่นใ่จวา่ควร
ทำาอยา่งไรดำ	่ฉันัควรจะทำาอยา่งไร

A:	น่�เป็นการกระที่ำาที่่�ยอมรับไมไ่ดั	้ไมว่า่จะอยูใ่นเวลาที่ำางานห้รอ่ใน	
สถานการณิท์ี่่�เก่�ยวกบัการที่ำางาน	ห้รอ่แมว้า่จะอยูร่ะห้วา่งการ	
เดันิที่างตดิัตอ่ธรุกจิกต็าม	เน่�องจากคณุิไดัพ้ยายามจัดัการ	
สถานการณิด์ังักลา่วและขอให้เ้คา้ห้ยดุัแลว้	คณุิจงึควรแจง้	
ห้วัห้นา้งานโดัยตรง	ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลห้รอ่	Ethics	and		
Compliance	Helpline	ตอ่ไป

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุสถานท่�ทำางานท่�ปราศัจากการลว่งละเมดิำ
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคุคล

คนมากมายให้ค้วามไวว้างใจแกเ่ราในการดัแูลขอ้มลู
สว่นบคุคลของพวกเขาดัว้ยความระมดััระวงั	เพ่�อให้ม้่
การใชง้านอยา่งเห้มาะสมและเฉพาะเพ่�อวตัถปุระสงค์
ที่างธรุกจิที่่�เก่�ยวขอ้งเที่า่นั�น	เราพรอ้มปฏิบิตัติาม
กฎห้มายและระเบย่บขอ้บงัคบัดัา้นความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูในการรวบรวม	จัดัเกบ็	ใชง้าน	แชร	์ถา่ยโอนห้รอ่
กำาจัดัที่ิ�งของขอ้มลูสว่นบคุคลใดั	ๆ

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของเราและตามกฎห้มายเพ่�อดัแูลขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผิูร้ว่มงาน	ลกูคา้	ซื่พัพลายเออรแ์ละบคุคลภัายนอกอ่�น	ๆ	ให้ ้
ปลอดัภัยั	

• อยา่แชรข์อ้มลูสว่นบคุคลกบัใครที่ั �งภัายในและภัายนอกดัาน่า		
ห้ากผิูนั้�นไมม่ค่วามจำาเป็นที่่�จะตอ้งรับที่ราบ

• ห้ากคณุิพบเห็้นห้รอ่สงสยัวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูสบ่คน้ห้รอ่ใชง้าน	
ในลกัษัณิะที่่�เป็นการละเมดิันโยบายของเรา	กรณุิาแจง้เห้ตดุังักลา่ว	
ในที่นัที่	่

“ขอ้มลูสว่นบุคุคล”	หมายถง้	...
สิ�งใดำ	ๆ	ท่�สามารถใชเ้พั้�อระบุตุวับุคุคลไดำท้ ั�งโดำยทางตรงหรอ้
ทางออ้ม	ประกอบุไปดำว้ย:
•	 ช้�อ
•	 ท่�อยู่
•	 เบุอรโ์ทรศัพััท์
•	 ภาพัถา่ย
•	 วนัเกดิำ
•	 ประวตัผิิลการทำางาน

•	 ภมูหิลงัดำา้นการศัก้ษัา
•	 หมายเลขใบุอนญุาตขบัุข่�
•	 ขอ้มลูธุนาคารหรอ้บุญัช ่
เงนิเดำอ้น

•	 หมายเลขประจำาตวัท่�ออกโดำย 
ภาครฐั

•	 สภาวะหรอ้ประวตัทิางการแพัทย์
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัพับุรายงานอยูบุ่นเคร้�องถา่ยเอกสารระบุขุอ้มลูเก่�ยวกบัุบุญัช่
เงนิเดำอ้น	ฉันัไมต่อ้งการใหใ้ครเกดิำปญัหา	แตฉ่ันัคดิำวา่ไม ่
ถกูตอ้งท่�จะปลอ่ยขอ้มลูลกัษัณิะน่�ไวใ้นท่�ท ่�ใครก็เห็นไดำ	้ 
ฉันัควรทำาอยา่งไร

A:	คณุิควรสง่คน่รายงานดังักลา่วให้แ้กฝ่่่ายที่รัพยากรบคุคลที่นัที่แ่ละแจง้
เห้ตกุารณิท์ี่่�พบและการดัำาเนนิการกบัห้วัห้นา้งานของคณุิ	การปกป้อง
ความลบัและความเป็นสว่นตวัถอ่เป็นความรับผิดิัชอบของพนักงาน	
ที่กุคน	ใครกต็ามที่่�ที่ิ�งเอกสารไวบ้นเคร่�องถา่ยเอกสารจะตอ้งไดัรั้บ	
การช่�แจงวา่ตนเองมห่้นา้ที่่�ในการที่่�จะปกป้องขอ้มลูอนัเป็นความลบั	
ของพนักงานให้เ้ห้มาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นความเป็นสว่นตวั
นโยบุายเก่�ยวกบัุสทิธุิ�ของเจา้ของขอ้มลู

พนักงานที่่�ปฏิบิตังิานในสห้ภัาพยโุรปจะตอ้งอา้งถงึประกาศแจง้นโยบาย
ความเป็นสว่นตวัสำาห้รับพนักงานซื่ึ�งจะมผ่ิลเห้นอ่กวา่นโยบายอ่�น	ๆ	ใน
กรณ่ิที่่�มข่อ้กำาห้นดัที่่�ไมต่รงกนัเกดิัขึ�น

การปกป้องขอ้มลูสว่นตวั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/b4b6dddb-0274-4ac1-bf8b-e661446c85b8
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/93f66a8e-b7a3-4b6f-b3b2-7ebf414dd996
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติรทางธุรุกจิ
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั
การตดิำตอ่ท่�เป็นธุรรมและความสมัพันัธุก์บัุ
ซื่พััพัลายเออร์
ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น	
ของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ	
การรวบุรวมขอ้มลูดำา้นการแขง่ขนั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั

ลกูคา้ของเราให้ค้วามไวว้างใจแกเ่ราในการจัดัห้า	
ชิ�นสว่น	ระบบการที่ำางานและบรกิารที่่�มป่ระสทิี่ธภิัาพ	
ตามที่่�คาดัห้วงั	ตลอดัที่ั �งกระบวนการออกแบบ		
การผิลติและการจัดัจำาห้น่ายผิลติภัณัิฑ์ข์องเรา		
พวกเราที่กุคนมห่้นา้ที่่�ในการปกป้องความปลอดัภัยั	
ของผิูท้ี่่�ใชง้านห้รอ่ไดัรั้บผิลกระที่บจากผิลติภัณัิฑ์	์
ของเรา	และรักษัาไวซ้ื่ ึ�งช่�อเสย่งดัา้นคณุิภัาพของเรา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• กำากบัดัแูลให้ผ้ิลติภัณัิฑ์ข์องเรามค่ณุิสมบตัติามห้รอ่เห้นอ่กวา่
มาตรฐานภัายในของเรา	รวมที่ั �งมาตรฐานตามกฎห้มาย	ระเบย่บ	
ขอ้บงัคบัและของกลุม่อตุสาห้กรรม

• ปฏิบิตัติามกระบวนการและนโยบายที่่�กำาห้นดัไวใ้นระบบจัดัการ
คณุิภัาพของเรา	รวมที่ั �งที่่�เก่�ยวขอ้งกบักระบวนการดัา้นความปลอดัภัยั
ของผิลติภัณัิฑ์แ์ละการใชง้าน

• กำากบัดัแูลให้เ้ครอ่ขา่ยการจัดัห้าผิลติภัณัิฑ์ใ์ห้ก้บัคณุิมค่วาม	
รับผิดิัชอบดัา้นความปลอดัภัยัและคณุิภัาพ	ตดิัตามการที่ำางาน	
ของซื่พัพลายเออรแ์ละคอยระมดััระวงัในการดัำาเนนิการใดั	ๆ	ที่่�อาจ	
กระที่บในดัา้นลบกบัผิลติภัณัิฑ์ข์องเรา

• อยา่ห้าที่างลดััห้รอ่ห้าขอ้ยกเวน้ใดั	ๆ	อยา่จัดัสง่ผิลติภัณัิฑ์ห์้ากคณุิ
ที่ราบวา่ผิลติภัณัิฑ์นั์�นไมผ่ิา่นมาตราฐานที่างเที่คนคิที่่�ลกูคา้ให้ก้าร
ยอมรับห้รอ่ไมผ่ิา่นมาตรฐานขั �นสงูของเรา	

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	มข่ ั�นตอนการทดำสอบุท่�ทม่งานของเราจะตอ้งทำาเป็นประจำา	 
แตห่ลงัจากทำางานมาแลว้หา้ป่	ฉันัไมเ่คยเห็นผิลการทดำสอบุท่� 
ไมผ่ิา่นในกระบุวนการทดำสอบุน่�เลย	เพั้�อใหก้ารทำางานเร็วข้�น	 
เราจะสามารถขา้มข ั�นตอนทดำสอบุน่�ไดำห้รอ้ไม	่

A:	พดูัคยุเก่�ยวกบัขั �นตอนการที่ดัสอบกบัห้วัห้นา้งานของคณุิ	แตอ่ยา่
ตดััสนิใจปรับเปล่�ยนแนวที่างตามมาตรฐานห้รอ่กระบวนการใดั	ๆ	
โดัยที่่�ยงัไมไ่ดัรั้บอนุมตัอิยา่งถกูตอ้ง	จะตอ้งปฏิบิตัติามกระบวนการ
บรหิ้ารการเปล่�ยนแปลงที่่�เก่�ยวขอ้งกอ่นเสมอ	ที่ั �งน่�	คณุิสามารถให้	้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรงุประสทิี่ธภิัาพในการที่ำางาน	ขอให้ม้ั�นใจวา่
ขอ้เสนอแนะของคณุิจะมก่ารพจิารณิาผิา่นชอ่งที่างที่่�เห้มาะสม	

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
การใหค้วามสำาคญักบัุคณุิภาพั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

เราให้ค้วามสำาคญักบัการประสานงานและสง่เสรมิ
ซื่พัพลายเออรแ์ละพันธมติรที่างธรุกจิของเรา	เครอ่ขา่ย
พันธมติรเห้ลา่น่�คอ่กญุแจสำาคญัสูค่วามสำาเร็จของเรา	
เราสรา้งความสมัพันธท์ี่างธรุกจิผิา่นสิ�งที่่�ที่ำาแลว้ที่ำาให้ ้
เกดิั	ความเป็นธรรม	สิ�งที่่�ที่ำา	ถกูแลว้กฎห้มายและสิ�งที่่�
แลว้ที่่�ดัท่ี่่�สดุัสำาห้รับลกูคา้ของเรา	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• อยา่เอาเปรย่บซื่พัพลายเออรห์้รอ่พันธมติรที่างธรุกจิผิา่นการ	
เอ่�อประโยชน	์การปกปิดั	การใชข้อ้มลูลบัอยา่งไมเ่ห้มาะสม		
การแสดังขอ้มลูเท็ี่จห้รอ่การกระที่ำาและกจิกรรมที่่�ไมเ่ป็นธรรมใดั	ๆ

• ห้ากคณุิตอ้งปฏิบิตังิานกบัซื่พัพลายเออรแ์ละพันธมติรที่างธรุกจิ:

-		การพจิารณิาจัดัจา้งจะตอ้งประเมนิจากความคุม้คา่	คณุิภัาพ	
บรกิารและราคาที่่�ดัท่ี่่�สดุั	ไมใ่ชค่วามสมัพันธห์้รอ่มติรภัาพที่่�ม	่แจง้
สถานการณิใ์ดั	ๆ	ที่่�อาจเป็นเร่�องของผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นในที่นัที่	่

-		บคุคลเห้ลา่น่�ที่ราบและมค่วามตั �งใจจรงิที่่�จะปฏิบิตัติามแนวที่าง
จรรยาบรรณิในการดัำาเนนิธรุกจิของซื่พัพลายเออร์

-		ตดิัตามผิลงานของบคุคลเห้ลา่น่�เพ่�อให้เ้ป็นไปตามสญัญาขอ้ตกลง	
เนน้ยำ�าถงึการที่ำางานดัว้ยความซื่่�อสตัย	์โดัยการแจง้เวลาและ	
รายละเอย่ดัวสัดัตุา่ง	ๆ	อยา่งถกูตอ้ง	

-		ระมดััระวงัและแจง้สญัญาณิเตอ่นใดั	ๆ	เก่�ยวกบัซื่พัพลายเออรห์้รอ่
พันธมติรที่างธรุกจิที่่�อาจละเมดิักฎห้มายห้รอ่ระเบย่บขอ้บงัคบั	

• ปกป้องขอ้มลูลบัและขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ที่่�ไดัรั้บมอบห้มายไวก้บัเราจาก
ซื่พัพลายเออรข์องเราและพันธมติรที่างธรุกจิ

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัมห่นา้ท่�ดำแูลแบุบุแปลนดำา้นเทคนคิและงานพัมิพัท์่�จดัำใหแ้ก่
ดำานา่โดำยลกูคา้ของเราเป็นปกต	ิเม้�อเร็ว	ๆ	น่�หวัหนา้งานบุอก
กบัุฉันัใหส้ง่สำาเนาแบุบุแปลนของลกูคา้และงานพัมิพัใ์หแ้ก่
ซื่พััพัลายเออรร์ายยอ่ย	สามารถทำาไดำห้รอ้ไม่

A:	คณุิที่ำาถกูตอ้งที่่�กงัวลเก่�ยวกบัการจัดัการขอ้มลูลบัของบรษัิัที่อ่�น	ใน
กรณ่ิน่�	อาจเป็นไปไดัว้า่ดัาน่าไดัรั้บอนุญาตจากลกูคา้ในการแจกจา่ย
ขอ้มลูน่�แกซ่ื่พัพลายเออรร์ายยอ่ยแลว้เพ่�อให้ด้ัาน่าจัดัที่ำาขอ้มลูเสนอ
ราคาแกล่กูคา้ห้รอ่เพ่�อวตัถปุระสงคอ์่�นตามความเห้มาะสม	อยา่งไร
กต็าม	ควรตรวจสอบเพิ�มเตมิวา่บรษัิัที่ของเราไดัรั้บอนุญาตให้เ้ผิยแพร่
ขอ้มลูที่างเที่คนคิที่่�ไมใ่ชข่องดัาน่าห้รอ่ขอ้มลูที่่�ออ่นไห้วอ่�น	ๆ	ห้รอ่ไม่
กอ่นมก่ารเผิยแพรข่อ้มลูดังักลา่ว

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
แนวทางจรรยาบุรรณิในการดำำาเนนิธุรุกจิของซื่พััพัลายเออร์

การตดิำตอ่ท่�เป็นธุรรมและความสมัพันัธุก์บัุซื่พััพัลายเออร์

https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/ethics-and-business-conduct/
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ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น

เราพยายามห้ลก่เล่�ยงสถานการณิท์ี่่�ผิลประโยชนห์้รอ่
กจิกรรมสว่นตวัอาจกระที่บตอ่ความสามารถในการ
ตดััสนิใจที่างธรุกจิอยา่งเห้มาะสมในนามของดัาน่า		
เราเขา้ใจดัว่า่ผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นที่่�เกดิัขึ�นจรงิ		
อาจเกดิัขึ�นห้รอ่เขา้ใจวา่เกดิัขึ�นอาจกระที่บตอ่ความ	
เช่�อถอ่และช่�อเสย่งที่่�ดัข่องเรา	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• สามารถแยกแยะผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นที่่�พบไดั	้เราไมส่ามารถยก
ตวัอยา่งสถานการณิท์ี่่�อาจเป็นผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นไดัท้ี่ั �งห้มดั	แตก่็ม่
สถานการณิบ์างสว่นที่่�สามารถพบไดัท้ี่ั�วไป	ผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นอาจ
เกดิัขึ�นห้ากคณุิห้รอ่บคุคลใกลช้ดิัในครอบครัวของคณุิ:

-		ที่ำางานให้ก้บัคูแ่ขง่ห้รอ่บรษัิัที่ที่่�ดัำาเนนิธรุกจิ		
(ห้รอ่ตอ้งการดัำาเนนิธรุกจิ)	กบัเรา	

-		มหุ่้น้สว่นในบรษัิัที่ที่่�แขง่ขนักบัธรุกจิของเรามากกวา่	1%	

“สมาชกิใกลช้ดิำในครอบุครวั”	หมายถง้	...
ภายใตน้โยบุายเก่�ยวกบัุผิลประโยชนท์บัุซื่อ้นของเรา	 
ใหห้มายถง้คูส่มรส	บุตุร	พัอ่แมแ่ละพั่�นอ้ง(และคูส่มรส 
ของบุคุคลเหลา่น่�หรอ้เขย	สะใภ)้

ผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นยงัอาจเกดิัขึ�นในกรณ่ิที่่�คณุิ:	

-		ห้าประโยชนใ์ห้ก้บัตวัเองจากโอกาสที่่�พบระห้วา่งปฏิบิตังิานให้ก้บั
ดัาน่า

-		ใชข้อ้มลูลบัห้รอ่ขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ของดัาน่า	ที่รัพยส์นิห้รอ่ช่�อของ
บรษัิัที่ห้รอ่ตำาแห้น่งห้นา้ที่่�ของตนเองเพ่�อผิลประโยชนส์ว่นตวั

-		รับตำาแห้น่งในฐานะกรรมการ	ที่่�ปรกึษัาห้รอ่ผิูบ้รหิ้ารที่่�เป็นการ
กระที่ำาตอ่การปฏิบิตัหิ้นา้ที่่�ของคณุิกบัดัาน่า

• เปิดัเผิยขอ้มลูผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นที่่�อาจเกดิัขึ�น	ห้ากคณุิเช่�อวา่
ตนเองอาจมผ่ิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น	ห้รอ่ห้ากคณุิสงสยัวา่พนักงาน	
คนอ่�นมผ่ิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น	อยา่นิ�งเฉย	แจง้สถานการณิด์ังักลา่ว	
กบัห้วัห้นา้งาน	ฝ่่ายที่รัพยากรบคุคลห้รอ่สำานกัแนวปฏิบิุตัทิางธุรุกจิ		
ผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นในบางกรณ่ิอาจสามารถแกไ้ขไดัห้้ากมก่ารแจง้ให้	้
ที่ราบและมก่ารจัดัการอยา่งเห้มาะสม	ขึ�นอยูก่บัสถานการณิแ์วดัลอ้ม
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ของเรา
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ของเรา
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เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	พั่�ชายของหวัหนา้งานของฉันัทำางานในฝ่่ายขายใหก้บัุบุรษิัทัท่�
เสนอราคาสนิคา้ใหก้บัุเรา	และฉันัไดำย้นิหวัหนา้งานพัดูำคยุแนะนำา
รายละเอย่ดำการเสนอราคา	น่�เป็นผิลประโยชนท์บัุซื่อ้นหรอ้ไม่

A:	ใช	่การเลอ่กซื่พัพลายเออรถ์อ่เป็นเร่�องสำาคญัสำาห้รับดัาน่า	และควร
ดัำาเนนิการโดัยพจิารณิาตามเกณิฑ์ท์ี่่�กำาห้นดัโดัยที่ม่งานจัดัซื่่�อ		
คณุิควรแจง้สิ�งที่่�ไดัย้นิกบัสำานักแนวปฏิบิตัทิี่างธรุกจิ	

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น

ผิลประโยชนท์บัุซื่อ้น

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/conflict-of-interest-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ

ในบางกรณ่ิ	ของกำานัลและสิ�งบนัเที่งิอาจชว่ยสง่เสรมิความ
สมัพันธท์ี่างธรุกจิและสรา้งภัาพลกัษัณิท์ี่่�ดั	่ดังันั�นเราจะ
ตอ้งระมดััระวงัในการกำาห้นดัขอบเขตที่่�เห้มาะสมเพ่�อให้ ้
แน่ใจวา่จะไมม่ก่ารเสนอห้รอ่รับของกำานัลห้รอ่สิ�งบนัเที่งิที่่�
นำาไปสูผ่ิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น	ห้รอ่ที่ำาให้ด้ัไูมเ่ห้มาะสมใดั	ๆ	

• พจิารณิากฎเกณิฑ์ว์า่คณุิสามารถเสนอห้รอ่รับอะไรไดับ้า้งจาก	
เจา้ห้นา้ที่่�ของรัฐ	เน่�องจากจะมห่้ลกัเกณิฑ์ท์ี่่�เขม้งวดั	คณุิจะตอ้ง	
ขออนุมตักิอ่นเสนอสิ�งมม่ลูคา่ใดั	ๆ	ให้แ้กเ่จา้ห้นา้ที่่�ของรัฐ

• ขออนุมตัติามขั �นตอนที่่�กำาห้นดั	และบนัที่กึรายละเอย่ดัสิ�งที่่�เสนอห้รอ่
รับในสมดุับญัชแ่ละระเบย่นขอ้มลูของบรษัิัที่

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัไดำร้บัุของกำานลัจากซื่พััพัลายเออรร์ายหน้�งท่�อาจรว่มงานกบัุ
บุรษิัทัของเราท่�มก่ารเสนอราคาโครงการเม้�อเร็ว	ๆ	น่�	ฉันัทราบุดำ่
วา่ไมส่ามารถตอบุรบัุไดำ	้แตฉ่ันัควรทำาอยา่งไร

A:	แนวที่างที่่�เห้มาะสมที่่�สดุัคอ่การสง่คน่ของกำานัลและช่�แจงเก่�ยวกบั
นโยบายของเราอยา่งสภุัาพ	ห้ากอยูร่ะห้วา่งการเสนอราคาอยู	่ห้า้ม
ตอบรับของกำานัลห้รอ่สิ�งมค่า่ใดั	ๆ	ห้ากสิ�นสดุัการเสนอราคาแลว้		
และของกำานัลมม่ลูคา่เล็กนอ้ยและเส่�อมสภัาพไดั	้เชน่	ดัอกไมห้้รอ่	
คุก้ก่�	ให้ว้างไวใ้นห้อ้งพักที่่�ที่กุคนจะสามารถใชป้ระโยชนไ์ดั	้ตดิัตอ่	
กบัซื่พัพลายเออรด์ังักลา่วเพ่�อช่�แจงเก่�ยวกบันโยบายของเราและ	
แจง้เร่�องกบัห้วัห้นา้งานห้รอ่สำานักแนวปฏิบิตัทิี่างการดัำาเนนิธรุกจิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุของกำานลัและสิ�งบุนัเทงิ
นโยบุายเก่�ยวกบัุการเดำนิทาง	คา่ใชจ้า่ยทางธุรุกจิและบุตัรเครดำติ

ใชค้วามระมดััระวงัเป็นพเิศษัสำาห้รับกจิกรรมใดั	ๆ	ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัเจา้ห้นา้ที่่�
ของรัฐตามที่่�ระบใุนนโยบุายตอ่ตา้นการทจุรติของเรา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของเราและขอคำาแนะนำาห้ากคณุิมข่อ้สงสยั	
เก่�ยวกบัสิ�งที่่�สามารถเสนอห้รอ่รับไดั	้

• การเสนอของกำานัลและสิ�งบนัเที่งิจะตอ้ง:

-		เป็นไปตามกฎห้มายและนโยบายของผิูใ้ห้แ้ละผิูรั้บ

-		มม่ลูคา่ตามความเห้มาะสมและไมจั่ดัให้เ้ป็นปกตวิสิยั	ของกำานัล	
ที่่�มม่ลูคา่มากกวา่ที่่�นโยบายของดัาน่าเก่�ยวกบัของกำานัลและ	
สิ�งบนัเที่งิอนุญาตจะตอ้งไดัรั้บการอนุมตักิอ่นลว่งห้นา้

-		จะตอ้งไมท่ี่ำาให้เ้กดิัความเส่�อมเสย่แกด่ัาน่าห้รอ่ตอ่ช่�อเสย่งของเรา

-		จะตอ้งไมท่ี่ำาให้เ้ขา้ใจวา่เป็นการจา่ยสนิบุน	

-		จะตอ้งไมเ่กดิัจากการเรย่กรอ้งใดั	ๆ	

-		อยา่รับเงนิสดัห้รอ่สิ�งมม่ลูคา่เที่ย่บเที่า่เงนิสดั	(เชน่	บตัรของขวญั
ห้รอ่บตัรกำานัล)	

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/gifts-and-entertainment-policy.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การรวบรวมขอ้มลูของคูแ่ขง่ของเราอาจเป็นสิ�งที่่�ที่ำาไดั	้
แตต่อ้งที่ำาดัว้ยความรับผิดิัชอบ	มจ่รรยาบรรณิห้รอ่ถกู
กฎห้มาย	เรามก่ารสบ่คน้ขอ้มลูดัา้นการแขง่ขนัผิา่น
ที่างชอ่งที่างที่่�ถกูตอ้งตามกฎห้มายเที่า่นั�น	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• สบ่คน้ขอ้มลูดัา้นการแขง่ขนัจากแห้ลง่ขอ้มลูสาธารณิะ	ห้า้มใชว้ธิก่าร
ห้ลอกลวง	การสำาแดังเท็ี่จห้รอ่การฉอ้โกงใดั	ๆ	

• อยา่ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูลบัห้รอ่ขอ้มลูกรรมสทิี่ธิ�ของคูแ่ขง่	ห้ากม่
คนแจง้ขอ้มลูที่่�คณุิเช่�อวา่เป็นขอ้มลูลบั	ให้ต้ดิัตอ่ฝ่่ายกฎห้มายของ
ดัาน่า

• อยา่ขอให้พ้นักงานห้รอ่อดัต่พนักงานของลกูคา้แจง้ขอ้มลูลบัที่าง
ธรุกจิใดั	ๆ

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	เม้�อเร็ว	ๆ	น่�เราเพัิ�งจา้งพันกังานใหมท่่�เคยทำางานกบัุซื่พััพัลาย
เออรข์องเรา	เธุอบุอกวา่เธุอมข่อ้มลูลบัุเก่�ยวกบัุราคาสนิคา้ของ
นายจา้งเกา่ท่�อาจเป็นประโยชนก์บัุเรา	ฉันัสามารถดำขูอ้มลูน่�เพั้�อ
ใชป้ระโยชนก์บัุธุรุกจิของเราไดำห้รอ้ไม่

A:	ไมไ่ดั	้เราจะตอ้งเคารพในขอ้มลูลบัของพันธมติรที่างธรุกจิ	บคุคล
ภัายนอกและซื่พัพลายเออร	์ลกัษัณิะเดัย่วกบัที่่�เราคาดัห้วงัให้ค้น	
เห้ลา่น่�เคารพในขอ้มลูลบัของเรา	ช่�แจงกบัพนักงานคนดังักลา่ววา่เรา	
ไมส่ามารถใชข้อ้มลูดังักลา่วและแจง้ให้ท้ี่ำาลายที่ิ�ง

การรวบุรวมขอ้มลูดำา้นการแขง่ขนั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

บุรษิัทัของ
เรา

ในหวัขอ้น่�:
การเก็บุบุนัทก้ขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถกูตอ้ง	
ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ
การปกป้องขอ้มลูภายใน
การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั	
การรกัษัาความปลอดำภยัระบุบุคอมพัวิเตอร์
การแถลงการณิใ์นนามของบุรษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การเก็บุบุนัทก้ขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถกูตอ้ง

• เพ่�อให้เ้ป็นไปตามขอ้กำาห้นดัในการให้ค้วามรว่มมอ่ในการตรวจสอบ	
การสอบสวนและการรอ้งขอเอกสารตามเง่�อนไขที่างกฎห้มาย:

-		ให้แ้จง้ขอ้มลูที่่�มก่ารรอ้งขอให้ค้รบถว้น

-		อยา่แกไ้ข	ดัดััแปลงห้รอ่ลบขอ้มลูที่่�รอ้งขอ

-		ปฏิบิตัติามนโยบายในการเกบ็รักษัาระเบย่นขอ้มลูเพ่�อให้ม้ก่าร	
เกบ็รักษัา	จัดัการและจำาห้น่ายที่ิ�งขอ้มลูอยา่งเห้มาะสม	

เรามห่้นา้ที่่�ในการบนัที่กึธรุกรรมตา่ง	ๆ	อยา่งตรงไป	
ตรงมาและเกบ็รักษัาสมดุับญัชแ่ละระเบย่นขอ้มลูที่่�	
ถกูตอ้งและครบถว้น	ขอ้มลูที่่�ถกูตอ้งจะชว่ยให้เ้รา	
สามารถปฏิบิตัติามขอ้ผิกูพันที่่�มต่อ่ห้น่วยงานกำากบั	
ดัแูล	และจะที่ำาให้เ้กดิัความเช่�อถอ่จากนักลงที่นุ		
ลกูคา้และพันธมติรที่างธรุกจิ	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายการบนัที่กึขอ้มลูและการจัดัการระเบย่นขอ้มลู		
รวมที่ั �งมาตรการที่างบญัชแ่ละมาตรการควบคมุที่างการเงนิของเรา		
ขอ้มลูที่างดัา้นการเงนิและบญัชข่องบรษัิัที่จะตอ้งเป็นไปตามห้ลกัการ	
ที่างบญัชท่ี่่�เป็นที่่�ยอมรับโดัยที่ั�วไป	รวมถงึมาตราฐานดัา้นอตุสาห้กรรม	
ห้รอ่ระเบย่บขอ้บงัคบัอ่�น	ๆ	ที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งห้มดั

• ขอ้ควรจำา:	ความซื่่�อตรงที่างการเงนิไมใ่ชค่วามรับผิดิัชอบของ	
สว่นงานใดัโดัยเฉพาะ	แตเ่ป็นความรับผิดิัชอบของพนักงานที่กุคน		
ขอ้มลูที่่�คณุิบนัที่กึจะตอ้งครบถว้น	ถกูตอ้ง	สอดัคลอ้งกบัชว่งเวลา	
เขา้ใจไดัแ้ละเป็นขอ้มลูธรุกรรมตามความเป็นจรงิ

• ลงนามเฉพาะเอกสารและระเบย่นขอ้มลูที่่�คณุิเช่�อวา่ถกูตอ้งและเป็น
ความจรงิ	และคณุิมอ่ำานาจในการลงนามรับรอง

ส่�วธิุใ่นการสง่เสรมิความซื่้�อตรงดำา้นการเงนิ
1. หา้มปลอมแปลงหรอ้สำาแดำงขอ้มลู	รายการทางบุญัช	่ 
สมดุำบุญัชห่รอ้ธุรุกรรมอนัเป็นเท็จ

2.	ไมจ่ดัำทำาบุญัชล่บัุ	บุญัชท่่�ไมม่บุ่นัทก้ไวห้รอ้บุญัชชุ่ดำพัเิศัษั 
ไมว่า่ดำว้ยเหตผุิลใดำ	ๆ

3.	ระมดัำระวงัในการบุนัทก้รายการตา่ง	ๆ	ตามรอบุทางบุญัช ่
ท่�เหมาะสมและโดำยผิูป้ฏิบิุตังิานหรอ้สว่นงานท่�เหมาะสม

4.	แจง้เหตกุารฉัอ้โกง	การหลอกลวงหรอ้กจิกรรมท่�นา่สงสยักบัุ
ฝ่่ายบุรหิารระดำบัุสงู		
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ผิูบุ้งัคบัุบุญัชาของฉันัขอใหฉ้ันับุนัทก้ขอ้มลูธุรุกรรมซื่้�งมค่วาม
เป็นไปไดำท้่�จะสง่ผิลใหก้ารแสดำงมลูคา่ของสนิทรพััยผ์ิดิำไปจาก
ขอ้เท็จจรงิ	ฉันัควรทำาตามท่�มก่ารรอ้งขอหรอ้ไม	่?

A:	ไมค่ณุิไมค่วรแถลงมลูคา่ของสนิที่รัพยท์ี่่�เป็นเท็ี่จที่ั �ง	ๆ	ที่่�รูก้ารที่ำา	
เชน่น่�ถอ่เป็นการสำาแดังเท็ี่จ	และถอ่เป็นการฉอ้โกง	พดูัคยุขอ้กงัวล	
ของคณุิกบัห้วัห้นา้งาน	แตห่้ากไมส่ะดัวกใจ	สามารถขอความ	
ชว่ยเห้ลอ่ไดัท้ี่นัที่จ่ากสว่นงานอ่�น	ๆ	ที่่�ระบไุวใ้นชดุัขอ้มลูน่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นการเงนิ

การเก็บุบุนัทก้ขอ้มลูและรายงานดำา้นการเงนิท่�ถกูตอ้ง
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ

เราเขา้ใจดัถ่งึความสำาคญัของขอ้มลูลบัที่างธรุกจิและ
ความรับผิดิัชอบของเราในการปกป้องขอ้มลูน่�	เรามก่าร
ใชแ้ละจัดัการขอ้มลูภัายใตน้โยบายของเราและมก่าร
ปกป้องขอ้มลูจากการถกูเผิยแพรโ่ดัยไมไ่ดัรั้บอนุญาต	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• มก่ารแสดังขอ้ความกำากบัให้ช้ดััเจนวา่ขอ้มลูใดัเป็นขอ้มลูลบัเพ่�อให้ม้่
การจัดัการ	การแจกจา่ยและที่ำาลายอยา่งเห้มาะสม

• เปิดัเผิยขอ้มลูลบัเฉพาะกบัผิูท้ี่่�ไดัรั้บอนุญาตห้รอ่จำาเป็นตอ้งที่ราบเพ่�อ
การปฏิบิตัหิ้นา้ที่่�	ตรวจสอบให้แ้น่ใจวา่บคุคลภัายนอกมก่ารคุม้ครอง
สทิี่ธิ�ตามกฎห้มายเรย่บรอ้ยแลว้	(เชน่	การที่ำาขอ้ตกลงไมเ่ปิดัเผิย
ขอ้มลู)	กอ่นมก่ารเปิดัเผิยขอ้มลู

• ห้า้มพดูัคยุเก่�ยวกบัขอ้มลูลบัในที่่�สาธารณิะ		(เชน่	ในลฟิัที่	์ในระห้วา่ง
เย่�ยมชมสถานที่่�ห้รอ่ในพ่�นที่่�สว่นกลาง	ห้รอ่ขณิะใชโ้ที่รศพัที่ม์อ่ถอ่)	
ซื่ึ�งอาจมค่นไดัย้นิสิ�งที่่�พดูัคยุ	

• แจง้เห้ตใุนที่นัที่ท่ี่่�มก่ารถกูโจรกรรม	การสญูห้าย	ห้รอ่การเปิดัเผิย
ขอ้มลูลบัโดัยไมไ่ดัรั้บอนุญาต

• โปรดัตระห้นักวา่	ห้นา้ที่่�ของคณุิในการปกป้องขอ้มลูลบัไมไ่ดัส้ ิ�นสดุัลง	
แมว้า่คณุิไมไ่ดัท้ี่ำางานกบัดัาน่าอก่ตอ่ไป

“ขอ้มลูลบัุทางธุรุกจิ”	หมายถง้	...
ขอ้มลูใดำ	ๆ	ท่�เป็นขอ้มลูกรรมสทิธุิ�	และไมเ่ปิดำเผิยตอ่
สาธุารณิะ	หรอ้อยูภ่ายใตข้อ้หวงหา้มในการเปิดำเผิย	
ประกอบุไปดำว้ย:
• รหสัผิา่นหรอ้ขอ้มลูล็อกอนิอ้�น	ๆ
• ขอ้มลูสว่นบุคุคล
• ขอ้มลูราคาและตน้ทนุ
• ช้�อซื่พััพัลายเออร	์รายการสนิคา้	และเง้�อนไขขอ้ตกลง
• ทรพััยส์นิทางปญัญา	รวมถง้สิ�งประดำษิัฐ	์สทิธุบิุตัร	และ
ลขิสทิธุิ�

• ขอ้มลูดำา้นการตลาดำ	แผินธุรุกจิและแผินกลยทุธุ์
• ขอ้มลูดำา้นการเงนิท่�ไมเ่ผิยแพัร	่รวมท ั�งงบุประมาณิและ
ขอ้มลูคาดำการณิ์

15	pt
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัเป็นหวัหนา้งานฝ่่ายผิลติในโรงงานแหง่หน้�งของเรา	
ซื่พััพัลายเออรร์ายหน้�งขอมาเย่�ยมชมโรงงานของเราเพั้�อจะไดำ้
เขา้ใจกระบุวนการผิลติไดำด้ำย่ ิ�งข ้�นฉันัทราบุวา่ซื่พััพัลายเออร ์
รายน่�ขายสนิคา้ใหแ้กคู่แ่ขง่ของดำานา่ดำว้ย	ฉันัสามารถ 
อนญุาตใหซ้ื่พััพัลายเออรเ์ขา้มาดำโูรงงานไดำห้รอ้ไม?่

A:	คณุิสามารถให้ซ้ื่พัพลายเออรเ์ขา้มาเย่�ยมชมไดัห้้ากเช่�อวา่การเย่�ยมชม
น่�จะเป็นประโยชนต์อ่ดัาน่า	อยา่งไรกต็าม	คณุิจะตอ้งแน่ใจวา่ซื่พัพลาย
เออรม์ก่ารลงนามในขอ้ตกลงการปกปิดัขอ้มลูที่่�ระบหุ้า้มไมใ่ห้เ้ปิดัเผิย
ขอ้มลูลบัของดัาน่า	เชน่	ขอ้มลูกระบวนการผิลติอนัเป็นกรรมสทิี่ธิ�	
ของเรา	และขอ้มลูอ่�น	ๆ	ที่่�ที่ำาให้เ้รามค่วามไดัเ้ปรย่บที่างธรุกจิ		
นอกจากน่�	ในบางกรณ่ิ	ควรมม่าตรการการป้องกนัอ่�น	ๆ	เชน่		
การห้า้มถา่ยภัาพ	การจำากดััการเย่�ยมชมบางพ่�นที่่�ของโรงงงาน		
และการขอให้ส้ง่คน่เอกสารห้รอ่สิ�งของอ่�นๆให้แ้กด่ัาน่าเม่�อสิ�นสดุั	
การเย่�ยมชมสถานที่่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร
นโยบุายการรกัษัาความปลอดำภยัของระบุบุ
คอมพัวิเตอรข์องฝ่่ายจดัำการสนิทรพััย์

ขอ้มลูลบัุเฉัพัาะ

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การปกป้องขอ้มลูภายใน

ระห้วา่งการปฏิบิตังิานของเรา	เราอาจไดัรั้บที่ราบ	
“ขอ้มลูภัายใน”	เก่�ยวกบัดัาน่าห้รอ่บรษัิัที่ที่่�จดัที่ะเบย่น
ในตลาดัห้ลกัที่รัพยอ์่�น	ๆ	เราจะตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูน่�	
เพ่�อผิลประโยชนส์ว่นตวัห้รอ่เปิดัเผิยขอ้มลูน่�กบั	
บคุคลอ่�น	เน่�องจากไมเ่พย่งแตจ่ะไมเ่ป็นธรรมตอ่	
นักลงที่นุ	แตย่งัผิดิักฎห้มายดัว้ย	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• คณุิจะตอ้งที่ราบวา่ขอ้มลูใดัถอ่เป็นขอ้มลูภัายในและตอ้งปกป้อง	
ขอ้มลูนั�นห้า้มซื่่�อห้รอ่ขายหุ้น้	หุ้น้กู	้ตราสารห้น่�	ห้รอ่ห้ลกัที่รัพยอ์่�น	ๆ		
ของบรษัิัที่	มห้าชนใดั	ๆ	รวมที่ั �ง	ดัาน่า	โดัยอาศยัขอ้มลูภัายใน

• อยา่แนะนำาบคุคลอ่�น	เชน่	เพ่�อนและครอบครัวให้ก้ระที่ำาการเพ่�อ
แสวงห้าประโยชนจ์ากขอ้มลูดังักลา่ว	เน่�องจากผิดิักฎห้มายเชน่กนั

• ตดิัตอ่สำานกังานการดำำาเนนิธุรุกจิห้ากคณุิมข่อ้สงสยัวา่ขอ้มลูใดั	
ที่่�เป็น	“ขอ้มลูภัายใน”	 “ขอ้มลูภายใน”	หมายถง้	...

ขอ้มลูท่�ยงัไมไ่ดำเ้ปิดำเผิยตอ่สาธุารณิะซื่้�งนกัลงทนุอาจนำาไป 
ใชเ้พั้�อชว่ยในการตดัำสนิใจซื่้�อ	ขายหรอ้ถอ้ครองหุน้หรอ้ 
หลกัทรพััยใ์ดำ	ๆ	ตวัอยา่ง	รวมถง้ขอ้มลูท่�ไมเ่ปิดำเผิยตอ่ 
สาธุารณิะท่�เก ่�ยวกบัุ:	
•	 การควบุรวมหรอ้ซื่้�อกจิการ
•	 ผิลติภณัิฑ์ห์รอ้โครงการใหม	่ๆ
•	 คดำฟ้่ัองรอ้งท่�กำาลงัจะเกดิำข้�น
•	 การเปล่�ยนแปลงโครงสรา้งบุรหิาร
•	 ขอ้มลูคาดำการณิร์ายไดำห้รอ้ขาดำทนุ	

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ระหวา่งปฏิบิุตังิานใหก้บัุดำานา่	ฉันัพับุวา่คูแ่ขง่มโ่อกาสท่�จะ 
ควบุรวมกจิการกบัุบุรษิัทัอ้�น	เน้�องจากน่�ขอ้มลูน่�ไมเ่ก่�ยวกบัุดำานา่	 
ฉันัสามารถใชข้อ้มลูน่�เพั้�อซื่้�อหุน้ในบุรษิัทัดำงักลา่วไดำห้รอ้ไม่

A:	ไมไ่ดั	้การซื่่�อขายห้ลกัที่รัพยข์องบรษัิัที่อ่�นโดัยใชข้อ้มลูที่่�คณุิรับที่ราบ
ผิา่นการปฏิบิตังิานให้ก้บัดัาน่าอาจเป็นการละเมดิักฎห้มายการซื่่�อขาย
ห้ลกัที่รัพยโ์ดัยใชข้อ้มลูภัายในและอาจมบ่ที่ลงโที่ษัที่่�รนุแรงสำาห้รับคณุิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการซื่้�อขายหลกัทรพััยโ์ดำยใชข้อ้มลูภายใน
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั

ที่รัพยส์นิของบรษัิัที่ของเราถอ่เป็นที่รัพยากรที่่�สำาคญั
ในการขบัเคล่�อนการผิลติ	และรักษัาขด่ัความสามารถ	
ในการแขง่ขนัในตลาดั	เราคอ่ผิูช้ว่ยคนสำาคญัในการ
ดัแูลที่รัพยส์นิเห้ลา่น่�และที่ำาห้นา้ที่่�ของเราในการ
ปกป้องการสญูห้าย	ความเสย่ห้าย	การโจรกรรม		
การที่ำาให้เ้สย่เปลา่ห้รอ่การใชง้านที่่�ไมเ่ห้มาะสม	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปกป้องที่รัพยส์นิของบรษัิัที่เสมอ่นเป็นของคณุิเอง

• อยา่ให้ย้ม่	ขายห้รอ่แจกจา่ยที่รัพยส์นิของเราเวน้แตค่ณุิจะไดัรั้บ
อนุญาต	

• แจง้ขอ้มลูเคร่�องจักรห้รอ่อปุกรณิท์ี่่�เสย่ห้าย	ไมป่ลอดัภัยัห้รอ่ตอ้งม	่
การซื่อ่มแซื่ม

• จำาไวว้า่ที่รัพยส์นิของบรษัิัที่จัดัไวเ้พ่�อวตัถปุระสงคท์ี่างธรุกจิของ
บรษัิัที่	การใชง้านที่รัพยากรของบรษัิัที่เพ่�อวตัถปุระสงคส์ว่นตวัเป็น
ครั �งคราว	เชน่	อนิเที่อรเ์น็ต	และโที่รศพัที่อ์าจสามารถที่ำาไดัห้้ากการ
ใชง้านของคณุิ:

-		ไมก่ระที่บตอ่การที่ำางานของคณุิห้รอ่ของเพ่�อนรว่มงาน

-		ไมเ่ป็นการละเมดิักฎห้มายห้รอ่นโยบายของเรา

“ทรพััยส์นิของบุรษิัทั”	หมายถง้	…
•	 ทรพััยส์นิทางกายภาพั	เชน่	อาคาร	อปุกรณิ	์รถยนต	์
เคร้�องมอ้	วสัดำ	ุเฟัอรน์เิจอรแ์ละวสัดำอุปุกรณิต์า่ง	ๆ

•	 ทรพััยส์นิอเิล็กทรอนกิส	์เชน่	โทรศัพััท	์คอมพัวิเตอร	์
ฮารด์ำแวร	์ซื่อฟัตแ์วร	์อเ่มล	วอยซื่เ์มล	และการใช้
อนิเทอรเ์น็ต

•	 ทรพััยส์นิขอ้มลู	เชน่	ขอ้มลูท่�เป็นความลบัุ	ทรพััยส์นิทาง
ปญัญา	ขอ้มลูฐานขอ้มลู	รายงาน	ไฟัล	์แผินงาน	และ
บุนัทก้

•	 ทรพััยส์นิทางการเงนิ	เชน่	บุญัชธุ่นาคาร	บุตัรเครดำติ 
ของบุรษิัทั	เช็คและใบุแจง้หน่�

• มก่ารดัแูลความปลอดัภัยัของสำานักงาน	สถานที่่�ที่ำางาน	และอปุกรณิ	์
โดัยการล็อคห้รอ่ปิดัระบบอยา่งสมบรูณิ์

• ตระห้นักวา่สิ�งที่่�คณุิพัฒนา	สง่	รับ	ดัาวนโ์ห้ลดั	ห้รอ่จัดัเกบ็ในพ่�นที่่�ห้รอ่
ระบบของบรษัิัที่	ถอ่เป็นที่รัพยส์นิของดัาน่า	และสามารถตรวจสอบไดั ้
ตลอดัเวลาตามขอบเขตที่่�กฎห้มายที่่�บงัคบัใชอ้นุญาตเพ่�อให้ม้ั�นใจ	
ในความปลอดัภัยัคณุิไมค่วรคาดัห้วงัวา่การใชง้านระบบการที่ำางาน	
ของเราจะมค่วามเป็นสว่นตวั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัมธุ่รุกจิออนไลนท์่�ทำาจากท่�บุา้น	โดำยปกตจิะทำาในชว่ง 
สดุำสปัดำาห	์ในบุางวนัท่�ฉันัทานม้�อเท่�ยงเสร็จเร็ว	ฉันัสามารถ 
ใชค้อมพัวิเตอรข์องบุรษิัทัเพั้�อรบัุคำาส ั�งซื่้�อจากวนักอ่นหนา้ 
ไดำห้รอ้ไม	่

A:	ไมไ่ดั	้นโยบายของเราห้า้มไมใ่ห้ม้ก่ารที่ำาธรุกจิห้รอ่งานนอกในระบบ
สารสนเที่ศของเรา	คณุิจะตอ้งที่ำาธรุกจิของตนเองจากที่่�บา้น	โดัยใช ้
คอมพวิเตอรแ์ละระบบการที่ำางานของตวัเองเที่า่นั�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร
นโยบุายเก่�ยวกบัุส้�อสงัคมออนไลน์
นโยบุายการรกัษัาความปลอดำภยัของระบุบุ
คอมพัวิเตอรข์องฝ่่ายจดัำการทรพััยากร

การใชท้รพััยส์นิของบุรษิัทั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

บรษัิัที่	ของเราอาศยัเครอ่ขา่ยฐานขอ้มลูและขอ้มลู
ที่่�มใ่นการดัำาเนนิธรุกจิของเราให้ป้ระสบความสำาเร็จ
เราเขา้ใจดัถ่งึความสำาคญัของการปกป้องที่รัพยส์นิ
อเิล็กที่รอนกิสข์องเรา	รวมถงึการปกป้องขอ้มลูจาก	
การละเมดิัที่ั �งโดัยไมต่ั �งใจและโดัยเจตนา

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ปฏิบิตัติามนโยบายของบรษัิัที่และกระบวนการที่่�เก่�ยวขอ้งที่่�กำาห้นดั	
ไวท้ี่ั �งห้มดัเพ่�อปกป้องคอมพวิเตอร	์เครอ่ขา่ย	โปรแกรมและขอ้มลู	
ของเราจากการถกูคกุคาม	ที่ำาให้เ้สย่ห้าย	ห้รอ่การสบ่คน้โดัยไมไ่ดั	้
รับอนุญาต

• ปกป้องช่�อผิูใ้ชแ้ละรห้สัผิา่นของคณุิ	อยา่แบง่ปันขอ้มลูน่�ให้ก้บั	
บคุคลอ่�น

• ตดิัตั �งซื่อฟัตแ์วรรั์กษัาความปลอดัภัยัตามที่่�ดัาน่าแจง้	และไม่
แที่รกแซื่งกระบวนการอพัเดัตระบบรักษัาความปลอดัภัยัใดั	ๆ

• ระมดััระวงัการแอบอา้งห้รอ่การพยายามลว้งขอ้มลูที่่�ออ่นไห้วห้รอ่
ขอ้มลูใดั	ๆ	ของบรษัิัที่

• อยา่เปิดัลงิคท์ี่่�น่าสงสยัในอเ่มล	แมว้า่คณุิจะคดิัวา่ที่ราบที่่�มากต็าม

• อยา่ดัาวนโ์ห้ลดัห้รอ่ตดิัตั �งซื่อฟัตแ์วร	์แอพพลเิคชั�น	เกม	ฮารด์ัแวร	์
ห้รอ่อปุกรณิจั์ดัเกบ็ขอ้มลูที่่�ไมไ่ดัรั้บอนุญาตในคอมพวิเตอรบ์รษัิัที่	
ที่่�คณุิใชง้าน

• อยา่ใชง้านเครอ่ขา่ยของเราผิา่นแอพพลเิคชั�นห้รอ่อปุกรณิท์ี่่�	
ไมไ่ดัรั้บอนุญาต

• ขณิะเดันิที่าง	ระมดััระวงัในการปกป้องอปุกรณิพ์กพาของคณุิ	
แฟัลชไดัรฟ์ั	ห้รอ่อปุกรณิอ์่�น	ๆ	ที่่�อาจมข่อ้มลูของบรษัิัที่

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ระหวา่งการเดำนิทางไปทำางานในตอนเชา้บุนรถบุสั	ฉันัเช็คอเ่มล
และพัมิพัร์ายงาน	รวมท ั�งโทรตดิำตอ่งานเพั้�อเตรย่มพัรอ้มสำาหรบัุ
การทำางาน	มป่ญัหาอะไรในเร้�องน่�หรอ้ไม่

A:	อาจจะ	คณุิควรระมดััระวงัขณิะที่ำางานในที่่�สาธารณิะซื่ึ�งอาจมค่นฟััง
ห้รอ่มองเห็้นสิ�งที่่�คณุิกำาลงัที่ำาอยู่

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายการกำากบัุดำแูลดำา้นความปลอดำภยั
สำาหรบัุสารสนเทศัขององคก์ร

การรกัษัาความปลอดำภยัระบุบุคอมพัวิเตอร์

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การแถลงการณ์ิในนามของบุรษิัทั
เราตระห้นักดัถ่งึความสำาคญัของการพดูัคยุห้รอ่
ส่�อสารที่่�เป็นอนัห้นึ�งอนัเดัย่วกนัขณิะเปิดัเผิยขอ้มลู
ตอ่สาธารณิะและผิา่นส่�อ	ดังันั�นเราจงึมก่ารกำาห้นดัตวั
บคุลากรที่่�มห่้นา้ที่่�เป็นโฆษักให้ก้บับรษัิัที่

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ห้ากคณุิไมไ่ดัรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะ	ห้า้มที่ำาให้ใ้ครเขา้ใจวา่ตนเอง
เป็นตวัแที่นในการแถลงการณิใ์ห้แ้กด่ัาน่าไมว่า่จะในการตดิัตอ่ใดั	ๆ	
กบับคุคลที่ั�วไป	

• ขอ้อา้งองิ:

-		ขอ้สอบถามใดั	ๆ	จากส่�อมวลชนให้ส้ง่ไปยงัฝ่่ายส่�อสารขององคก์ร	
รวมที่ั �งชอ่งที่างดัา้นการเงนิ	การคา้และอตุสาห้กรรม	

-		ขอ้สอบถามใดั	ๆ	จากนักลงที่นุและนักวเิคราะห้ใ์ห้ส้ง่ไปยงัฝ่่าย	
นักลงที่นุสมัพันธ	์

-		ขอ้สอบถามใดั	ๆ	จากตวัแที่นห้น่วยงานกำากบัดัแูล	ห้รอ่	เจา้ห้นา้ที่่�
ของห้น่วยงานกำากบัดัแูล	ให้ส้ง่ไปยงัฝ่่ายกฎห้มาย	ห้ากคณุิไดัรั้บ
มอบห้มายจากดัาน่าให้เ้ขา้รว่มการตรวจสอบใดั	ๆ	โปรดัให้ค้วาม
รว่มมอ่อยา่งเต็มที่่�กบัห้น่วยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง

• การใชส้่�อสงัคมออนไลนอ์ยา่งสอดัคลอ้งกบัคา่นยิมองคก์ร	นโยบาย
ของเราและเง่�อนไขที่างกฎห้มาย

-		ระบใุห้ช้ดััเจนวา่คณุิแสดังความเห็้นของตนเองไมใ่ชข่องบรษัิัที่	
อยา่บดิัเบอ่นความจรงิวา่คณุิกำาลงัพดูัในนามของบรษัิัที่

-		อยา่โพสตเ์น่�อห้าใดั	ๆ	ที่่�เป็นการเลอ่กปฏิบิตัหิ้รอ่อาจเป็นการ
คกุคาม	การขม่ขู	่การลว่งละเมดิั	ห้รอ่การกลั�นแกลง้

-		ระมดััระวงัอยา่เปิดัเผิยขอ้มลูลบัที่างธรุกจิซื่ึ�งเป็นขอ้มลูเก่�ยวกบั
บรษัิัที่ของเรา	ลกูคา้	ห้รอ่พันธมติรที่างธรุกจิของเรา
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	มค่นโพัสตข์อ้ความในเครอ้ขา่ยสงัคมออนไลนเ์ก่�ยวกบัุดำานา่ท่�
ฉันัทราบุวา่ไมเ่ป็นความจรงิ	ฉันัคดิำวา่เราจะตอ้งแกไ้ขขอ้มลูท่�
ผิดิำพัลาดำน่�	ฉันัสามารถโพัสตค์วามเห็นลงไปไดำห้รอ้ไม่

A:	ไมไ่ดั	้แมว้า่จะเป็นความพยายามในการแกไ้ขขอ้มลูให้ถ้กูตอ้ง	คณุิกค็วร
ตดิัตอ่กบัฝ่่ายส่�อสารองคก์รให้จั้ดัการเร่�องน่�แที่นตามความเห้มาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางดำา้นการส้�อสาร
นโยบุายการใชร้ะบุบุเทคโนโลยส่ารสนเทศั
นโยบุายเก่�ยวกบัุส้�อสงัคมออนไลน์

มาตรฐานห้รอ่นโยบายของเราไมไ่ดัม้ไ่วเ้พ่�อจำากดััห้รอ่กระที่บสทิี่ธิ�ในการ
เขา้รว่มกจิกรรมใดั	ๆ	ที่่�ไดัรั้บความคุม้ครองภัายใต	้Section	7	ของ	U.S.	
National	Labor	Relations	Act	เชน่	การพดูัคยุเก่�ยวกบัคา่จา้ง	ชั�วโมง
ที่ำางาน	เง่�อนไขในการที่ำางาน	อนัตรายดัา้นสขุภัาพและปัญห้าดัา้นความ
ปลอดัภัยั

การแถลงการณิใ์นนามของบุรษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

โลก
ของเรา

ในหวัขอ้น่�:
ปณิธิุานในการใหบุ้รกิารของเรา
สทิธุมินษุัยชน
การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม
การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน	การตอ่ตา้นการทจุรติ	
การคา้ระหวา่งประเทศั
กจิกรรมทางการเมอ้งและการบุรจิาคทางการเมอ้ง
การพัฒันา	อยา่ง	ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

ปณิธิุานในการใหบุ้รกิารของเรา

ดัาน่าเป็นมากกวา่บรษัิัที่	เราคอ่สมาชกิของชมุชนที่่�
เราอาศยัและที่ำางานอยูก่ารเป็นสว่นห้นึ�งของชมุชน
ห้มายถงึการเขา้ใจถงึความรับผิดิัชอบในสว่นของ
ตนเองที่่�จะชว่ยให้เ้ป็นชมุชนที่่�ดัท่ี่่�สดุัเที่า่ที่่�เราจะ
ที่ำาไดัเ้ราสง่เสรมิให้พ้นักงานที่กุคนรว่มกนัสรา้งสิ�งดั	่ๆ	
ให้ก้บัชมุชนของเรา	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• จำาไวว้า่คณุิมท่ี่างเลอ่ก	วา่จะให้ค้วามรว่มมอ่ห้รอ่ไม	่ในขณิะที่่�ดัาน่า
ให้ก้ารสนับสนุนกจิกรรมเพ่�อชมุชน	คณุิเองกส็ามารถเลอ่กให้ค้วาม	
รว่มมอ่ห้รอ่รว่มบรจิาคห้รอ่ไมก่ไ็ดั ้

• ห้ากคณุิเลอ่กสนับสนุนองคก์รการกศุลห้รอ่กจิกรรมการกศุล	อยา่ให้	้
การเขา้รว่มกจิกรรมของคณุิกระที่บตอ่การที่ำางานของตนเอง

• อยา่บรจิาคเพ่�อการกศุล	(ที่ั �งที่างตรงห้รอ่ที่างออ้ม)	ในนามของดัาน่า	
เวน้แตค่ณุิจะไดัรั้บอนุญาตให้ท้ี่ำาไดัเ้ป็นกรณ่ิพเิศษั

• ขณิะเป็นตวัแที่นให้ก้บัดัาน่า	จงเป็นฑ์ตูที่่�ดัส่ำาห้รับบรษัิัที่ของเรา	
ประพฤตตินอยา่งมจ่รยิธรรมและเป็นมอ่อาชพ่เสมอ

• อยา่กดัดันัพันธมติรที่างธรุกจิห้รอ่เพ่�อนรว่มงานให้ส้นับสนุนกจิกรรม
การกศุลห้รอ่องคก์รการกศุลที่่�คณุิช่�นชอบ	

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	เพั้�อนรว่มงานของฉันัหลายคน	รวมท ั�งหวัหนา้งานเขา้รว่ม
กจิกรรมท่�บุรษิัทัสนบัุสนนุหลงัเลกิงาน	ฉันัตอ้งการชว่ยดำว้ย	แตก็่
มภ่าระครอบุครวัท่�จำาเป็นจรงิ	ๆ	ส ิ�งน่�จะมผ่ิลกระทบุตอ่ฉันัหรอ้ไม่

A:	ไม	่การรว่มกจิกรรมเพ่�อชมุชนใดั	ๆ	ที่่�ดัาน่าให้ก้ารสนับสนุนจะตอ้งเป็น
ไปโดัยสมคัรใจเที่า่นั�น	ห้นา้ที่่�ตอ่ครอบครัวของคณุิก็มค่วามสำาคญั	
ไมแ่พก้นั	ดังันั�นไมต่อ้งรูส้กึแยท่ี่่�ไมไ่ดัเ้ขา้รว่ม	มองห้าโอกาสในการ	
มส่ว่นรว่มอ่�น	ๆ	ในอนาคต	
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

สทิธุมินษุัยชน	

การเคารพสทิี่ธแิละศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัยข์ั �นพ่�นฐาน
ดัำาเนนิไปในที่กุที่ศิที่างของธรุกจิของดัาน่าเป็น	
สว่นห้นึ�งของตวัตนและวธิก่ารดัำาเนนิธรุกจิของเรา	
เราให้ค้วามสำาคญักบัการปฏิบิตัติามกฎห้มายและ	
การดัแูลให้เ้กดิัการจา้งงานที่่�เป็นธรรมและให้เ้กย่รต	ิ	
และห้า้มไมใ่ห้ม้ก่ารจา้งงานในรปูแบบที่่�ไมเ่ห้มาะสม	
ใดั	ๆ	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• รับที่ราบและปฏิบิตัติามกฎห้มายดัา้นสทิี่ธมินุษัยชนในประเที่ศที่่�เรา
เปิดัดัำาเนนิงาน	เน่�องจากเก่�ยวขอ้งกบัการจา้งงานที่่�เป็นธรรม	รวมที่ั �ง
ขอ้ห้า้มเก่�ยวกบั:

-		แรงงานเด็ัก

-		แรงงานภัาคบงัคบั

-		การเลอ่กปฏิบิตัใินการจา้งงาน

-		การคา้มนุษัย์

-		การจัดัห้าแรจ่ากประเที่ศที่่�ตอ้งห้า้ม	(ห้รอ่ที่่�เรย่กวา่	"แรธ่าตแุห้ง่
ความขดััแยง้")

อก่ส่�วธิุท่ ่�เราใชเ้พั้�อสง่เสรมิสทิธุมินษุัยชน
เรามก่ารปฏิบิุตัติามกฎหมายท่�เก ่�ยวขอ้งในประเทศัท่�เราเปิดำ 
ดำำาเนนิธุรุกจิในสว่นท่�เก ่�ยวกบัุ:	
1.	สภาพัการทำางานท่�ปลอดำภยั

2.	คา่จา้งและสทิธุปิระโยชนท์่�เป็นธุรรม

3.	เวลาทำางานและการทำางานลว่งเวลา

4.	เสรภ่าพัในการเขา้สมาคมและการตอ่รองรว่มกนั	

• แจง้ให้ท้ี่ราบห้ากคณุิพบเห็้นห้รอ่สงสยัวา่มก่ารละเมดิัสทิี่ธมินุษัยชนใน
การดัำาเนนิงานของดัาน่า	ห้รอ่ในหุ้น้สว่นที่างธรุกจิ

• โปรดัจำาไวว้า่การเคารพศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัยเ์ริ�มตน้จากปฏิสิมัพันธ์
ในชว่ติประจำาวนัของเราซื่ึ�งกนัและกนัและคูค่า้ที่างธรุกจิของเรา	
สง่เสรมิความห้ลากห้ลาย	ความเที่า่เที่ย่มและอำานวยความสะดัวก	
แกผ่ิูพ้กิารเพ่�อปกป้องสทิี่ธมินุษัยชนและศกัดัิ�ศรค่วามเป็นมนุษัย	์
ของที่กุคนที่่�เราที่ำาธรุกจิดัว้ย
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ขณิะศัก้ษัาขอ้มลูเก่�ยวกบัุซื่พััพัลายเออรร์ายใหม	่ๆ	ฉันัไดำท้ราบุ
ขา่วเก่�ยวกบัุขอ้กลา่วหาเร้�องการละเมดิำสทิธุมินษุัยชนโดำยบุรษิัทั
ท่�มอ่ยูใ่นรายช้�อของฉันั	น่�เป็นเร ้�องท่�คอ่นขา้งเกา่มาก	และ
ซื่พััพัลายเออรร์ายน่�กำาลงัมก่ารเปล่�ยนผิูบุ้รหิารใหม	่แตฉ่ันัควร
พัจิารณิาขอ้มลูท่�มอ่ยูน่ ่�รว่มดำว้ยหรอ้ไม	่	

A:	ใช	่ไมส่ำาคญัวา่เวลาจะผิา่นไปเที่า่ไรห้รอ่ใครอาจเป็นผิูน้ำาบรษัิัที่น่�ใน
ปัจจบุนัเราจะตอ้งตรวจสอบให้แ้น่ใจวา่ไมม่ก่ารรว่มงานกบัซื่พัพลายเออร์
ที่่�ละเมดิัสทิี่ธมินุษัยชน	แจง้ขอ้กงัวลของคณุิที่นัที่เ่พ่�อให้ม้ก่ารตรวจสอบ	

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายดำา้นสทิธุมินษุัยชนและความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม
ขององคก์ร
คำาแถลงนโยบุายองคก์รเก่�ยวกบัุแรธุ่าตแุหง่ความขดัำแยง้

สทิธุมินษุัยชน

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/conflict-minerals-policy/
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม

เราเช่�อในตลาดัที่่�มก่ารแขง่ขนักนั	เราแขง่ขนักนัอยา่ง
จรงิจัง	แตเ่ป็นธรรมและปฏิบิตัติามกฎห้มายการแขง่ขนั	
การตอ่ตา้นการผิกูขาดัและป้องกนัการผิกูขาดัที่่�
ออกแบบมาเพ่�อสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเต็มที่่�ยตุธิรรม
และเปิดักวา้ง

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• การแขง่ขนัที่างธรุกจิที่่�เป็นธรรมพจิารณิาจากคณุิภัาพของผิลติภัณัิฑ์์
และบรกิารของเรา	

-		ห้า้มเขา้รว่มขอ้ตกลงใดั	ๆ	ไมว่า่จะเป็นที่างการห้รอ่ไมเ่ป็นที่างการ
เพ่�อจำากดััการแขง่ขนัที่ั �งในสว่นที่่�เก่�ยวกบัราคา	เง่�อนไขเครดัติ	
สว่นลดั	บรกิาร	การจัดัสง่	ขด่ัความสามารถในการผิลติ	คณุิภัาพ
ของผิลติภัณัิฑ์ห์้รอ่ตน้ที่นุ

• เขา้รว่มในกระบวนการเสนอราคาที่่�มก่ารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม		
ห้ากคณุิมส่ว่นรว่มในขอ้เสนอการเตรย่มการเสนอราคาห้รอ่การ	
เจรจาสญัญาโปรดัแน่ใจวา่ขอ้มลูที่่�มอบให้ก้บัลกูคา้และ	
ซื่พัพลายเออรใ์นอนาคตนั�นถกูตอ้ง

• ที่ำาการตลาดัอยา่งเป็นธรรม	ในการพดูัคยุกบัลกูคา้	ไมว่า่จะเป็นการ	
พดูัคยุสว่นตวั	ห้รอ่ผิา่นส่�อโฆษัณิา	การตลาดั	ห้รอ่ส่�อการขายของเรา		
ให้แ้จง้ขอ้มลูที่่�เป็นความจรงิเก่�ยวกบัผิลติภัณัิฑ์ข์องเราเที่า่นั�น	
อยา่กลา่วอา้งขอ้ความใดั	ๆ	ที่่�เป็นเท็ี่จห้รอ่ผิดิักฎห้มายเก่�ยวกบั	
คูแ่ขง่ของเรา	

• เจรจาอยา่งตรงไปตรงมาและปฏิบิตัติามขอ้กำาห้นดัที่างกฎห้มายที่่�
เก่�ยวขอ้งโดัยให้ค้วามสนใจเป็นพเิศษักบัสญัญาที่่�เก่�ยวขอ้งกบัสญัญา
ของรัฐบาล

• ปรกึษัากบัฝ่่ายกฎห้มายของดัาน่าโดัยเร็วที่่�สดุัสำาห้รับการตกลงใดั	ๆ	
ที่่�อาจเก่�ยวขอ้งกบัประเด็ันดัา้นการแขง่ขนัที่่�ไมเ่ป็นธรรม

• ตรวจสอบให้แ้น่ใจวา่คณุิเขา้ใจระดับัอำานาจของคณุิในการที่ำาขอ้ตกลง
ในนามของดัาน่าห้า้มลงนามสญัญาห้รอ่ให้ค้ำาสญัญาใดั	ๆ	จนกวา่จะ
ไดัรั้บอนุญาตตามขั �นตอนที่่�เห้มาะสม	
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัจะตอ้งเขา้รว่มการประชุมของสมาคมการคา้	และทราบุวา่ 
การประชุมจะมต่วัแทนจากบุรษิัทัคูแ่ขง่เขา้รว่มดำว้ยเชน่กนั	 
ฉันัไมแ่นใ่จวา่ตนเองสามารถพัดูำหรอ้ไมพ่ัดูำเร ้�องอะไรไดำบุ้า้ง	 
ฉันัควรทำาอยา่งไร

A:	คณุิมส่ทิี่ธิ�ที่่�จะกงัวล	แตส่ถานการณิส์ามารถจัดัการไดัก้ารประชมุของ
สมาคมที่างการคา้ถอ่เป็นชอ่งที่างที่่�ดัใ่นการตดิัตามและเช่�อมตอ่
ขา่วสารตา่ง	ๆ	แตเ่น่�องจากเป็นการนำาคูแ่ขง่ที่างการคา้มารวมกนั		
จงึอาจที่ำาให้เ้กดิัปัญห้าเก่�ยวกบัการละเมดิัมาตรการตอ่ตา้นการ	
ผิกูขาดัไดั	้กอ่นเขา้รว่มประชมุ	ให้พ้จิารณิาห้วัขอ้ที่่�จะพดูัคยุและผิูท้ี่่�	
จะเขา้รว่มงาน	พจิารณิาประเด็ันที่่�อาจมก่ารพดูัถงึ	ห้ากการพดูัคยุ	
เริ�มตน้ขึ�นและเก่�ยวกบัประเด็ันที่่�ไมเ่ห้มาะสม	ให้ห้้ยดุัการพดูัคยุ		
แยกตวัและแจง้ให้ฝ่้่ายกฎห้มายของดัาน่าที่ราบในที่นัที่	่

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายกลางเก่�ยวกบัุกฎหมายตอ่ตา้นการผิกูขาดำ
และการควบุคมุการแขง่ขนั
นโยบุายการใหก้ารรบัุรองและการมอบุหมายอำานาจ

การแขง่ขนัท่�เป็นธุรรม

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

เรามก่ารปฏิบิตังิานดัว้ยความซื่่�อสตัยแ์ละซื่่�อตรง	และ
ไมเ่สนอห้รอ่ยอมรับสิ�งที่่�มม่ลูคา่ใดั	ๆ	เพ่�อแลกเปล่�ยน
กบัความไดัเ้ปรย่บที่างธรุกจิ	การเงนิห้รอ่การคา้		
เราห้ลก่เล่�ยงแมก้ระที่ั�งสถานการณิท์ี่่�ดัเูห้มอ่นวา่	
จะเป็นการกระที่ำาที่่�ไมเ่ห้มาะสม	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• อยา่เสนอห้รอ่รับสนิบน	สิ�งตอบแที่นห้รอ่การจา่ยเงนิที่่�ไมเ่ห้มาะสม	
ใดั	ๆ	สนิบนอาจเป็นสิ�งอ่�นที่่�ไมใ่ชเ่งนิสดั	

• ห้า้มจา่ยเงนิเพ่�ออำานวยความสะดัวก	(เงนิเล็ก	ๆ	นอ้ย	ๆ	ให้แ้ก	่
เจา้ห้นา้ที่่�ของรัฐระดับัลา่งเพ่�อเรง่รัดักระบวนการห้รอ่เพ่�อให้ม้ก่าร	
จัดัการตามขั �นตอนของรัฐ	เชน่	การดัำาเนนิการดัา้นเอกสารห้รอ่	
การออกใบอนุญาต)ห้ากมก่ารรอ้งขอการจา่ยเงนิเพ่�ออำานวย	
ความสะดัวกให้ร้ายงานการรอ้งขอไปยงัสำานักงานการดัำาเนนิธรุกจิ	
ผิา่นสายดำว่นจรยิธุรรมและการปฏิบิุตัติามกฎระเบุย่บุ 	

• เลอ่กพันธมติรที่่�มม่าตรฐานสงูเที่า่เที่ย่มกบัเรา	และตดิัตามการ	
ดัำาเนนิงานของอก่ฝ่่ายเพ่�อให้แ้น่ใจวา่พวกเขาปฏิบิตักิฎห้มายและ	
นโยบายของเรา	เราอาจตอ้งรับผิดิัชอบตอ่การกระที่ำาของบคุคล	
ภัายนอกที่่�ดัำาเนนิธรุกจิในนามของเรา

• ใชค้วามระมดััระวงัเป็นพเิศษักบัเจา้ห้นา้ที่่�ของรัฐ	(รวมถงึเจา้ห้นา้ที่่�
ที่่�มาจากการเลอ่กตั �งและพนักงานของห้น่วยงานของรัฐและ	บรษัิัที่
ห้รอ่ห้น่วยงานที่่�อยูภ่ัายใตก้ารกำากบัดัแูลของรัฐบาล)โปรดัที่ราบวา่	
กฎระเบย่บที่่�เขม้งวดัขึ�นและผิลกระที่บรา้ยแรงมผ่ิลบงัคบัใชก้บัการ	
ตดิัสนิบนเจา้ห้นา้ที่่�ของรัฐ

โปรดำทราบุ
สนิบุนอาจเป็นเงนิสดำหรอ้อาจเป็น:
•	 ของกำานลั
•	 การปฏิบิุตัพิัเิศัษั
•	 	คา่นายหนา้ท่�ไมส่มควร 
ไดำ	้หรอ้การคน้เงนิใดำ	ๆ

• เกบ็รักษัาบญัชแ่ละบนัที่กึดัว้ยรายละเอย่ดัที่่�เพย่งพอเพ่�อให้ล้กัษัณิะ
ของสิ�งที่่�ให้ห้้รอ่ไดัรั้บนั�นชดััเจน	(และไมใ่ชส่นิบนอยา่งชดััเจน)

• สง่คำาถามใดั	ๆ	เก่�ยวกบัการปฏิบิตัติามกฎห้มายตอ่ตา้นการให้ส้นิบน
และการตอ่ตา้นการที่จุรติตอ่ห้วัห้นา้งานของคณุิห้รอ่สำานกังานการ
ดำำาเนนิธุรุกจิ	

•	 การบุรจิาค
•	 เงนิกู ้
•	 ขอ้เสนองาน

การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน	การตอ่ตา้นการทจุรติ
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ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ลกูคา้รายหน้�งของฉันับุอกฉันัวา่ถา้มต่ำาแหนง่วา่งในแผินก
ของฉันัชว่ยหางานใหก้บัุลกูสาวของเขาหนอ่ย	เขาบุอกวา่จะ
ขอบุคณุิมากถา้ฉันัชว่ยเขาไดำพ้ัรอ้มกบัุตบุท่�กระเป๋าเงนิเบุา	ๆ	
ฉันัควรทำาอยา่งไร	

A:	การตบที่่�กระเป๋าเบา	ๆ	น่�เป็นสญัญาณิบอกวา่มบ่างอยา่งที่่�ไม	่
เห้มาะสม	พดูัคยุกบัห้วัห้นา้งานของคณุิห้รอ่สว่นงานภัายในอ่�น	ๆ		
ของบรษัิัที่เก่�ยวกบัการพดูัคยุดังักลา่ว	คณุิสามารถแจง้ให้ล้กูคา้	
ที่ราบเก่�ยวกบัตำาแห้น่งงานวา่งไดั	้และเปิดัโอกาสให้ล้กูสาวของ	
ลกูคา้สมคัรเห้มอ่นผิูส้มคัรคนอ่�น	ๆ	แตก่ารกระที่ำาที่่�นอกเห้นอ่จากน่�	
อาจไมเ่ห้มาะสม

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายตอ่ตา้นการทจุรติ
คูม่อ้ดำา้นการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตอ่ตา้นการจา่ยสนิบุน	 
การตอ่ตา้นการทจุรติ

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การคา้ระหวา่งประเทศั

เราไดัรั้บสทิี่ธพิเิศษัในการให้บ้รกิารลกูคา้และที่ำาการคา้
ในพ่�นที่่�ตา่ง	ๆ	ที่ั�วโลก	เพ่�อให้แ้น่ใจวา่มก่ารดัำาเนนิการ
อยา่งมจ่รรยาบรรณิและดัว้ยความรับผิดิัชอบ	เราจะตอ้ง
ปฏิบิตัติามกฎห้มายที่่�มผ่ิลกบัธรุกจิของเราไมว่า่ที่่�ใดั	
ในโลกที่่�เราเปิดัดัำาเนนิการ	

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ที่ราบกฎห้มายที่่�มผ่ิลกบัคณุิ	สำาห้รับการนำาเขา้และสง่ออก	ให้ป้ฏิบิตั ิ
ตามกฎห้มายสห้รัฐอเมรกิา	พธิก่ารศลุกากรและขอ้จำากดััที่่�เก่�ยวขอ้ง	
รวมที่ั �งกฎห้มายดัา้นการคา้ในประเที่ศที่่�คณุิเปิดัดัำาเนนิธรุกจิ	

• ที่ราบวา่ใครเก่�ยวขอ้งกบัการที่ำาธรุกรรมที่ั �งห้มดั	และการชำาระเงนิจะถกู
ดัำาเนนิการอยา่งไร

• บนัที่กึขอ้มลูการนำาเขา้และสง่ออกให้ถ้กูตอ้ง	ตระห้นักถงึขอ้กำาห้นดั
พเิศษัใดั	ๆ	และรวมถงึการตดิัฉลาก	การจัดัที่ำาเอกสาร	การออก	
ใบอนุญาต	การอนุมตั	ิจดุัห้มายปลายที่าง	และการใชง้านที่่�เห้มาะสม	
เสมอ

• ระมดััระวงักรณ่ิการฟัอกเงนิ	ห้รอ่การปกปิดัแห้ลง่เงนิที่นุจากการที่ำา
ผิดิักฎห้มาย	(เชน่	การคา้ยาเสพตดิัห้รอ่กอ่การรา้ย)	โดัยพจิารณิา
กระบวนการดัำาเนนิธรุกจิที่่�ถกูกฎห้มายเชน่เดัย่วกบัเรา

สญัญาณิของการฟัอกเงนิ
•	 การจา่ยเงนิเป็นเงนิสดำ
•	 การจา่ยเงนิเป็นเงนิสกลุอ้�น
•	 การแจง้ขอใหจ้ดัำสง่ไปยงัประเทศัอ้�น
•	 การจา่ยเงนิโดำยบุคุคลท่�ไมเ่ก่�ยวขอ้ง
•	 การจา่ยเงนิเกนิยอดำเรย่กเก็บุ
•	 การโอนเงนิท่�ผิดิำปกติ
หากคณุิพับุสญัญาณิเหลา่น่�หรอ้ส ิ�งผิดิำปกตใิดำ	ๆ	 
ใหแ้จง้ขอ้กงัวลของคณุิในทนัท่

• ห้ากมค่นขอให้ค้ณุิเขา้รว่มในการควำ�าบาตรห้รอ่ถามเก่�ยวกบัจดุัยน่	
ของเราในการควำ�าบาตรโปรดัตดิัตอ่ฝ่่ายกฎห้มายดัาน่าที่นัที่่

• ห้ากคณุิมข่อ้สงสยัใดั	ๆ	ห้รอ่ขอ้กงัวลเก่�ยวกบักฎห้มายการคา้ห้รอ่เห้ตุ
ละเมดิัที่่�อาจเกดิัขึ�น	ให้ต้ดิัตอ่ฝ่่ายกฎห้มายของดัาน่า
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มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ซื่พััพัลายเออรร์ายหน้�งขอใหเ้ราจา่ยเงนิไปยงัท่�อยูใ่หม ่
นอกประเทศัท่�เปิดำดำำาเนนิธุรุกจิ	ฉันัรูส้ก้สงสยัวา่อาจเป็น 
เร ้�องผิดิำกฎหมายหรอ้ไมเ่หมาะสม	

A:	คณุิสงสยัถกูตอ้งแลว้	น่�อาจเป็นความพยายามฟัอกเงนิห้รอ่ห้ลก่เล่�ยง
การปฏิบิตัติามกฎห้มาย	ตดิัตอ่ฝ่่ายกฎห้มายดัาน่าที่นัที่	่และใน	
ระห้วา่งน่�	อยา่เปล่�ยนที่่�อยูจ่นกวา่คณุิจะไดัรั้บคำาสั�งให้ด้ัำาเนนิการ	
ดังักลา่วถา้เป็นไปไดั	้อยา่พดูัคยุอะไรเพิ�มเตมิกบัซื่พัพลายเออร	์
เก่�ยวกบัคำาขอน่�

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการทำาธุรุกรรมกบัุประเทศัท่�ถกูดำำาเนนิมาตรการกด่ำกนั
นโยบุายการควบุคมุการสง่ออกและการคา้ในตา่งประเทศัของ
สหรฐัฯ	(เฉัพัาะสำาหรบัุสหรฐัฯ)

การคา้ระหวา่งประเทศั
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มาตรฐานของเรา

Dana	มุง่มั�นที่่�จะสรา้งผิลกระที่บเชงิบวกตอ่โลกของ	
เราและเราสนับสนุนให้พ้นักงานของเราที่ำาเชน่เดัย่วกนั	
ไมว่า่คณุิจะให้ก้ารสนับสนุนผิูส้มคัรห้รอ่สนับสนุน	
ดัา้นน่�อยา่งกระตอ่รอ่รน้	เราสนับสนุนสทิี่ธิ�ของคณุิ	
ในการมส่ว่นรว่มในฐานะปัจเจกบคุคลโดัยใชเ้วลาและ	
ที่รัพยากรของคณุิเองและปฏิบิตัติามกฎห้มายเสมอ

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ห้ากคณุิมก่ารแถลงความเห็้นที่างการเมอ่ง	กรณุิาแสดังออกในนาม
ของตนเอง	อยา่แสดังออกในนามของดัาน่า

• อยา่ที่ำากจิกรรมที่างการเมอ่งในเวลาของบรษัิัที่	ห้รอ่แจกเอกสาร
ที่างการเมอ่งระห้วา่งเวลาที่ำางาน	ห้รอ่ใชท้ี่รัพยส์นิห้รอ่เงนิของบรษัิัที่
เพ่�อสนับสนุนกจิกรรมสว่นตวัที่างการเมอ่งของคณุิ

• อยา่ชกัจงูให้ม้ส่ว่นรว่มระห้วา่งเวลาที่ำางาน	

• ห้า้มบรจิาคที่างการเมอ่งในนามของบรษัิัที่	ยกเวน้ไดัรั้บอนุญาต	
ถกูตอ้ง	กฎห้มายเก่�ยวกบัการมส่ว่นรว่มที่างการเมอ่งแตกตา่งกนัไป	
ในแตล่ะประเที่ศ	ดัว้ยเห้ตนุ่�การมส่ว่นรว่มที่างการเมอ่งที่ั �งห้มดั	
ภัายนอกสห้รัฐฯ	จงึตอ้งไดัรั้บการรับรองลว่งห้นา้โดัยประธาน	
เจา้ห้นา้ที่่�ฝ่่ายควบคมุมาตรฐาน

• ห้า้มกดัดันัให้ผ้ิูอ้ ่�นมส่ว่นรว่ม	ให้ก้ารสนับสนุน	ห้รอ่คดััคา้น	ผิูส้มคัร
ที่างการเมอ่งห้รอ่พรรคการเมอ่งใดั	ๆ

• อยา่ให้ก้ารรับรองที่างการเมอ่งห้รอ่ที่ำาการวิ�งเตน้ใดั	ๆ	ในนามของ
บรษัิัที่ยกเวน้ห้ากไดัรั้บอนุญาตถกูตอ้ง	

ดำานา่มส่ว่นรว่มไดำอ้ยา่งไร
กฎหมายและระเบุย่บุขอ้บุงัคบัุตา่ง	ๆ	จำากดัำความเก่�ยวขอ้ง
ของดำานา่ในการมส่ว่นรว่มและกจิกรรมทางการเมอ้งตา่ง	ๆ	
ในขณิะท่�เราปฏิบิุตัติามกฎหมายอยา่งระมดัำระวงั	เราแสดำง
จดุำยน้ของเราในประเด็ำนนโยบุายท่�เก ่�ยวขอ้งตอ่ผิูน้ำารฐับุาล
ตามความเหมาะสม

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ฉันัไปงานเล่�ยงระดำมทนุสำาหรบัุผิูส้มคัรเลอ้กต ั�งทอ้งถิ�น	ผิูส้มคัร
รายน่�มผ่ิลประโยชนเ์อ้�อตอ่ดำานา่	ฉันัสามารถแจง้เบุกิคา่ใชจ้า่ย
สำาหรบัุงานระดำมทนุไดำห้รอ้ไม่

A:	ไมไ่ดั	้ห้ากที่ำาเชน่น่�จะถอ่เป็นการมส่ว่มรว่มที่างการเมอ่งจากดัาน่า	
และเป็นการละเมดิันโยบายของเรา	แมว้า่คณุิจะมอ่สิระในการเขา้รว่ม
งานระดัมที่นุในฐานะบคุคลที่ั�วไป	แตจ่ะตอ้งไมใ่ชท้ี่รัพยากรของดัาน่า
ห้รอ่เงนิของบรษัิัที่	ห้รอ่ที่ำาให้เ้ขา้ใจวา่มก่ารดัำาเนนิการใดั	ๆ	ในนาม
ของดัาน่า	ห้ากคณุิคดิัวา่การมส่ว่นรว่มของตนเองอาจที่ำาให้เ้กดิั	
ผิลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นห้รอ่ดัไูมเ่ห้มาะสม	ให้พ้ดูัคยุกบัห้วัห้นา้งาน	
ของคณุิ

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
นโยบุายการมส่ว่นรว่มทางการเมอ้ง

กจิกรรมทางการเมอ้งและการบุรจิาคทางการเมอ้ง

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/political-contributions-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การพัฒันา	อยา่ง	ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม

การทำาใหโ้ลกใบุน่�นา่อยูย่ ิ�งข ้�น
เราใหค้วามสำาคญักบัุการปกป้องสิ�งแวดำลอ้มโดำยการ:
•	 ใชท้รพััยากรธุรรมชาตอิยา่งมป่ระสทิธุภิาพั
•	 การป้องกนัการกอ่มลพัษิั
•	 	การปฏิบิุตัติามกฎหมายและระเบุย่บุขอ้บุงัคบัุดำา้น 
สิ�งแวดำลอ้มท ั�งหมดำ

•	 	การใหค้วามสำาคญักบัุการลดำการกอ่กา๊ซื่เรอ้นกระจก 
รวมตอ่ป่ใหไ้ดำม้ากกวา่	50%	กอ่นสิ�นป่	2035

เราเขา้ใจดัถ่งึผิลกระที่บจากธรุกจิของเราตอ่โลกใบน่�	
และความรับผิดิัชอบของเราในการปกป้องและอนุรักษ์ั
ที่รัพยากรของเรา	เราให้ค้วามไวว้างใจพนักงานของ	
ดัาน่าที่กุคนในการเป็นผิูส้นับสนุนและสง่เสรมิดัา้น	
สิ�งแวดัลอ้มที่่�ดั	่

ความรบัุผิดิำชอบุของคณุิ
• ศกึษัากฎห้มายดัา้นสิ�งแวดัลอ้มและระเบย่บขอ้บงัคบัที่่�มผ่ิลกบัการ
ที่ำางานของคณุิ	และปฏิบิตัติามอยา่งเครง่ครัดั	

• ปฏิบิตัติามกระบวนการของดัาน่าเพ่�อให้ม้ก่ารจัดัเกบ็	จัดัการและกำาจัดั
ของเสย่	รวมที่ั �งสารเคมแ่ละสารอนัตรายที่่�เห้มาะสม

• ห้ากคณุิปฏิบิตังิานกบัซื่พัพลายเออรห์้รอ่เป็นผิูจั้ดัห้าวสัดั	ุให้แ้จง้
ปณิธิานของเราดัา้นสิ�งแวดัลอ้มและสง่เสรมิแผินงานดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม
อยา่งจรงิจัง	

• ปฏิบิตัติามกระบวนการที่่�กำาห้นดัโดัยระบบจัดัการสิ�งแวดัลอ้มใน
โรงงานของคณุิ

• ใชท้ี่รัพยากรของเราอยา่งมค่วามรับผิดิัชอบ	เชน่	การรไ่ซื่เคลิห้รอ่
ห้มนุเวย่นกลบัมาใชใ้ห้ม	่ห้รอ่การลดัการใชก้ระดัาษัและนำ�า

• แจง้ขอ้มลูห้ากคณุิมข่อ้เสนอแนะใดั	ๆ	เก่�ยวกบัการลดัผิลกระที่บตอ่	
สิ�งแวดัลอ้มของเรา	ห้รอ่ห้ากคณุิที่ราบวา่กจิกรรมใดั	ๆ	(โดัยพนักงาน	
ของดัาน่าห้รอ่พันธมติรที่างธรุกจิของเรา)	ที่่�อาจกระที่บตอ่สิ�งแวดัลอ้ม
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บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

การตดัำสนิใจอยา่งถกูตอ้ง
Q:	ขณิะขบัุรถไปดำา้นหลงัโรงงานของเราเม้�อเร็ว	ๆ	น่�	ฉันัเขา้ไป 
จอดำรถท่�บุรเิวณิจดัำสง่และรบัุสนิคา้	ฉันัพับุวา่มถ่งับุรรจนุำ �ามนั 
ท่�เรานำาเขา้เพั้�อใชใ้นกระบุวนการผิลติถกูจดัำเก็บุไวด้ำา้นนอก 
และดำเูหมอ้นวา่จะถกูรถโฟัลค์ลฟิัทช์นเสย่หาย	ถงัไมม่ ่
การร ั�วฉันัจง้ไมไ่ดำแ้จง้เหต	ุฉันัทำาไดำถ้กูตอ้งหรอ้ไม่

A:	ใช	่ในขณิะที่่�เรามเ่พ่�อนรว่มงานที่่�มห่้นา้ที่่�จัดัการการดัำาเนนิกจิกรรม
ของเราให้เ้ป็นไปอยา่งเห้มาะสม	พวกเราที่กุคนเองกค็วรเป็นห้เูป็นตา
ในการพจิารณิาสถานการณิใ์ดั	ๆ	ที่่�อาจนำาไปสูปั่ญห้า	คณุิควรจะแจง้
ให้ผ้ิูเ้ช่�ยวชาญดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม	สขุภัาพและความปลอดัภัยัและฝ่่าย
บคุคลที่ราบสิ�งที่่�คณุิพบ	การให้ข้อ้มลูดังักลา่วจะชว่ยให้ส้ามารถ
ดัำาเนนิมาตรการแกไ้ขไดัก้อ่นที่่�สถานการณิจ์ะลกุลามมากขึ�น

ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ
รายงานดำา้นสิ�งแวดำลอ้ม

การพัฒันา	อยา่ง	ย ั�งยน้และความรบัุผิดิำชอบุตอ่สงัคม

https://www.dana.com/sustainability


48 มาตรฐานการดำำาเนนิธุรุกจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลกูคา้และพันัธุมติร
ทางธุรุกจิของเรา

บุรษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหลง่ขอ้มลู
เพัิ�มเตมิสารบุญั ความรูเ้บุ ้�องตน้เก่�ยวกบัุ 

มาตรฐานของเรา

แหลง่ขอ้มลูเพัิ�มเตมิ

ห้ากคณุิมข่อ้สงสยัใดั	ๆ	ห้รอ่ห้ากที่ราบห้รอ่สงสยัวา่มก่ารละเมดิัมาตรฐาน
ของเรา	นโยบายบรษัิัที่ห้รอ่กฎห้มายที่่�เก่�ยวขอ้ง	คณุิมห่้นา้ที่่�แจง้เห้ต	ุ
ดังักลา่ว	คณุิมท่ี่างเลอ่กอยูห่้ลายที่าง	โดัยสว่นให้ญ	่ห้วัห้นา้งานโดัยตรง	
ของคณุิควรจะเป็นบคุคลแรกที่่�คณุิพดูัคยุ	เน่�องจากอยูใ่นสถานะที่่�ดัท่ี่่�สดุั	
ที่่�จะเขา้ใจขอ้กงัวลของคณุิและสามารถดัำาเนนิการไดัอ้ยา่งเห้มาะสม	

นอกจากน่�คณุิยงัสามารถตดิัตอ่ผิา่นชอ่งที่างตอ่ไปน่�โดัยตรงเพ่�อขอความ
ชว่ยเห้ลอ่:

• ห้วัห้นา้งานคนอ่�น	ๆ	ห้รอ่ห้วัห้นา้แผินกของคณุิ	

• ฝ่่ายกฎห้มายของดัาน่า

• ฝ่่ายที่รัพยากรมนุษัย์

• ฝ่่ายตรวจสอบภัายใน

สว่นงานเห้ลา่น่�ถอ่เป็นคณิะผิูด้ัแูลในสำานักงานการดัำาเนนิธรุกจิซื่ึ�งจะเป็น	
ผิูต้รวจสอบขอ้กงัวลของคณุิตอ่ไป	

สามารถตดิัตอ่ไดัท้ี่างโที่รศัพที่ห์้รอ่ที่างออนไลน	์สายดัว่นชว่ยให้ค้ณุิ	
(โดัยไมเ่ปิดัเผิยตัวตนตามที่่�กฎห้มายอนุญาต)	สามารถถามคำาถามห้รอ่
แบง่ปันขอ้กงัวลของคณุิไดัท้ี่กุวันตลอดั	24	ชั�วโมงกบัผิูเ้ช่�ยวชาญอสิระ
จากภัายนอกในการสมัภัาษัณิ์	ห้รอ่สามารถตดิัตอ่ผิา่นแบบฟัอรม์ที่างเว็บ

สง่คำาขอสำาเนานโยบายของเราไปที่่�	sustainability@dana.com.

ห้ากคณุิไมส่ะดัวกในในการตดิัตอ่กบัผิูเ้ก่�ยวขอ้งเห้ลา่น่�	ห้รอ่ห้ากมก่ารแจง้
ขอ้กงัวลแลว้แตไ่มแ่น่ใจวา่มก่ารจัดัการอยา่งเห้มาะสมห้รอ่ไม	่ให้ต้ดิัตอ่:

Ethics and Compliance Helpline
ใชบุ้รกิารไดำผ้ิา่นทาง:
โทรศัพััท:์	ดำโูปสเตอรใ์นสถานท่�งานของคณุิ
เพั้�อตรวจสอบุหมายเลขโทรศัพััทแ์ละ 
คำาแนะนำาในการตดิำตอ่
หรอ้
ออนไลน:์	เขา้ไปท่�	mydana.ethicspoint.com
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