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ปณิธิานของเรา

เป็็นเวลากว่า่หนึ่่�งศตวรรษที่่�เราได้ร้่ว่มกันัพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพื่่�อ
รองรัับรถยนต์แ์ละผู้้�ผลิ ติเครื่่�องยนต์เ์กืือบทั้้ �งหมดบนโลกใบนี้้� ชื่่�อเสีียง	
ของเราที่่�ได้รั้ับ ไม่ไ่ด้ม้าจากเพีียงแค่ผ่ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพและใช้	้
เทคโนโลยีีขั้้ �นสูงูเทานั้้ �น แต่ย่ังัได้ม้าจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความ	
ซื่่�อสัตัย์แ์ละมีีคุณุธรรมอีีกด้ว้ย 

มาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราเรีียกอีีกอย่า่งว่า่จรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยระบุรุายละเอีียดเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัข้อ้กฎหมาย ระเบีียบ
ข้อ้บังัคับัและนโยบายที่่�มีีผลกับัธุรุกิจิของเรา และยังัระบุคุวามคาดหวังั
สำำ�หรับเราทุกุคน ไม่ว่่า่จะทำำ�งานที่่�ใดและในสายงานใด 

การทราบและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิคืือการ
ช่ว่ยกันัรัักษาไว้ซ้ึ่่ �งสิ่่�งที่่�เราสร้า้งขึ้้�นมา รวมถึงึความเชื่่�อถืือจากลูกูค้า้	
ของเราทั้้ �งในเวลานี้้�และในอีีกหนึ่่�งร้อ้ยปีีถัดัไปหรืือมากกว่า่นี้้�

อย่า่ลืืมว่า่ ...
คุณุคืือดาน่า่ ชื่่�อเสีียงและความสำำ�เร็็จของเราในอนาคต 
ขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุและการตัดัสินิใจที่่�คุณุมีีเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน 
ในแต่ล่ะวันั

ใครบ้า้งที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของเรา
มาตรฐานของเรามีีผลกับั:

•	 พนัักงานทุกุคนของดาน่่า รวมไปถึงึกรรมการบริษัิัทของเราด้ว้ย 
นอกจากนี้้�เรายังัคาดหวังัให้ทุ้กุคนที่่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในนามของบริษัิัท 
รวมถึงึผู้้�รั บเหมา ที่่�ปรึกึษา และบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ ได้ป้ฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเดีียวกันันี้้� และมีีการกำำ�หนด
ลงไปในสัญัญาข้อ้ตกลงที่่�มีี

•	 ทุกุ ๆ ที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีสิ่่ �งที่่�ขัดักับัมาตรฐานของเรา 
และขัดักับักฎหมายในท้อ้งถิ่่�น ธรรมเนีียมหรืือแนวทางปฏิบิัตัิ ิให้แ้จ้ง้
ข้อ้กังัวลนี้้�กับัหัวัหน้า้งานหรืือผู้้�นำ ำ�ของบริษัิัทที่่�เหมาะสมเพื่่�อพิจิารณา
หาแนวทางการดำำ�เนินิการที่่�ถูกูต้อ้ง 

จะทำำ�อย่า่งไรหากมีีคนละเมิดิมาตรฐานของเรา
เราเชื่่�อว่า่ เมื่่�อมีีบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งละเมิดิมาตรฐานของเรา มันัจะส่ง่ผล	
กระทบต่อ่พวกเราทุกุคน ด้ว้ยเหตุนุี้้�การละเมิดิกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับั 
นโยบายหรืือมาตรฐานของเรา จึงึอาจนำำ�ไปสู่่�มาตรการลงโทษทางวินัิัย 
ซึ่่�งอาจถึงึขั้้ �น สูงูสุดุ คืือ การเลิกิจ้า้ง 

การกระทำำ�ผิดิบางกรณีีอาจมีีผลกระทบเพิ่่�มเติมิ เช่น่การต้อ้งจ่า่ย ค่า่ปรัับ 
หรืือโทษทางแพ่ง่ หรืือ โทษทางอาญา ทั้้ �งสำำ�หรับผู้้� เกี่่�ยวข้อ้งและดาน่่า



5 มาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

ตื่่�นตัวัอยู่่�เสมอ
การแสดงความเห็็นเช่น่นี้้�อาจเป็็นสัญัญาณบ่ง่ชี้้�ว่า่มีีการ
แสดงออกที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานของเรา:
•	 “ก็็แค่ค่รั้้ �งนี้้�ครั้้ �งเดีียว”
•	 “ไม่ม่ีี ใครสังัเกตหรอก”
•	 “ใคร ๆ ก็ทำำ�กันั”
•	 “ไม่ม่ีี ใครเจ็็บตัวัสักัหน่อ่ย”
•	 “ฉันัจะได้อ้ะไรบ้า้ง”
•	 “ฉันัไม่ส่นหรอก ว่า่เธอจะทำำ�ยังัไง แค่ท่ำำ�ให้เ้สร็็จก็็พอ”
•	 “เธอไม่อ่ยากรู้้� หรอก”

ในฐานะพนัักงาน คุณุมีีหน้า้ที่่�ในการ: 

•	 ดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้เ้งื่่ �อนไขทางกฎหมายและจริยิธรรมอันัดีี 
ศึกึษาและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของเรา รวมทั้้ �งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ระเบีียบข้อ้บังัคับัและนโยบายที่่�มีีผลกับัพื้้�นที่่�ของคุณุและบทบาท	
ของคุณุกับัดาน่่า

•	 ขอคำำ�แนะนำำ� ประสานกับับุคุคลที่่�สามารถช่ว่ยเหลืือคุณุได้ทุ้กุเมื่่�อ
หากไม่แ่น่่ใจว่า่จะต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งไรต่อ่ไป จุดุเริ่่�มต้น้ที่่�ดีีที่่�สุดุคืือ
เริ่่�มจากหัวัหน้า้งานของคุณุ หรืือสามารถติดิต่อ่กับัหัวัหน้า้งานคนอื่่�น
หรืือหัวัหน้า้แผนก ฝ่่ายกฎหมายของดาน่่า ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรืือ
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

•	 แบ่ง่ปันัข้อ้กังัวลของคุณุหากสงสัยัว่า่มีีการกระทำำ�ผิดิเกิดิขึ้้�น 
อาจดูเูป็็นการง่า่ยกว่า่ในการที่่�จะ “ปล่อ่ยให้ผ้่า่นไป” แต่ก่ารนิ่่�งเฉยต่อ่
สถานการณ์ด์ังักล่า่วอาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่อ่คุณุและบริษัิัท
ของเรา

•	 อย่า่ประนีีประนอม อย่า่ปล่อ่ยให้แ้รงกดดันัมีีอิทิธิพิลเหนืือคุณุใน
การทำำ�บางสิ่่�งที่่�คุณุรู้้�ว่ า่ไม่ถู่กูต้อ้ง อย่า่ทำำ�ตามคำำ�สั่่�งของใครไม่ว่่า่มีี
ตำำ�แหน่งในระดับัใดในบริษัิัท หากการกระทำำ�ดังักล่า่วเป็็นการละเมิดิ
มาตรฐานของเรา

หากคุณุเป็็นหัวัหน้า้งาน คุณุมีีหน้า้ที่่�เพิ่่�มเติมิดังันี้้�:

•	 เป็็นแบบอย่า่ง แสดงให้ท้ีีมงานเห็็น ผ่า่นคำำ�พูดูและการกระทำำ�ว่า่คุณุ
เคารพและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของเรา กำำ�หนดความคาดหวังัที่่�ชัดัเจน
และช่ว่ยให้พ้นัักงานเข้า้ใจส่ว่นความรัับผิดิชอบของตนเอง

•	 รับัฟังัและให้ค้ำำ�แนะนำำ� ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�พนัักงานจะรู้้�สึ กึสะดวกใจในการสอบถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวลที่่�มีี 
สนัับสนุุนพนัักงานเมื่่�อมีีการแจ้ง้ปััญหา และช่ว่ยเหลืือบุคุคลเหล่า่นี้้�	
ในการตัดัสินิใจภายใต้จ้รรยาบรรณที่่�เหมาะสม

•	 ไม่น่ิ่่ �งเฉย หากคุณุพบ สงสัยัหรืือทราบเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิ ให้แ้จ้ง้
ปััญหาดังักล่า่วผ่า่นช่อ่งทางที่่�เหมาะสม อย่า่ตอบโต้ ้หรืือเปิิดโอกาส
ให้บุ้คุคลอื่่�นตอบโต้ผู้้้� ที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบของคุณุ
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Ethics and Compliance Helpline
ใช้บ้ริกิารได้ผ้่า่นทาง:
โทรศัพัท์:์ ดูโูปสเตอร์ใ์นสถานที่่�งานของคุณุ
เพื่่�อตรวจสอบหมายเลขโทรศัพัท์แ์ละ 
คำำ�แนะนำำ�ในการติดิต่อ่
หรืือ
ออนไลน์:์ เข้า้ไปที่่� mydana.ethicspoint.com

ตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
มาตรฐานของเราคืือแหล่ง่ข้อ้มูลูอ้า้งอิงิที่่�เป็็นประโยชน์ ์แต่อ่าจไม่ส่ามารถ
ตอบทุกุคำำ�ถามหรืือทุกุกรณีีด้า้นจริยิธรรมที่่�คุณุอาจประสบ บางครั้้ �ง
โครงสร้า้งการตัดัสินิใจอาจเป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรับคุณุในการเลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�
ถูกูต้อ้ง 

ไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม ถามตัวัเองว่า่:

ถูกูกฎหมายหรืือไม่่

เป็็นไปตาม มาตรฐานและ 
นโยบายของเราหรืือไม่่

ฉันัทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งสำำ�หรับัดาน่า่ 
เพื่่�อนร่ว่มงานและลูกูค้า้ของเราหรืือไม่่

ฉันัจะรู้้�สึึ  กดีีหรืือไม่ห่ากการกระทำำ� 
ของฉันั ถูกูเปิิดเผยกับับุคุคลทั่่ �วไป

หากคำำ�ตอบคืือ “ใช่”่ สำำ�หรับคำำ�ถามทุกุข้อ้ คุณุอาจสามารถดำำ�เนินิการ	
ต่อ่ไปได้ ้แต่ห่ากคำำ�ตอบคืือ  “ไม่”่ หรืือ “ไม่แ่น่่ใจ” ในข้อ้หนึ่่�งข้อ้ใด 	
คุณุควรจะหยุดุทันัทีี และพิจิารณาใหม่อ่ีีกครั้้ �ง ระลึกึไว้เ้สมอว่า่ไม่ว่่า่	
ในสถานการณ์ใ์ด ๆ คุณุสามารถพูดูคุยุกับับุคุลากรของดาน่่าเพื่่�อขอ	
คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้เ้สมอ 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบของคุณุ
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ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวล

นอกจากนี้้�คุณุยังัสามารถติดิต่อ่ผ่า่นช่อ่งทางต่อ่ไปนี้้�โดยตรงเพื่่�อขอความ
ช่ว่ยเหลืือ:

•	 หัวัหน้า้งานคนอื่่�น ๆ หรืือหัวัหน้า้แผนกของคุณุ 

•	 ฝ่่ายกฎหมายของดาน่่า

•	 ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล

•	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ส่ว่นงานเหล่า่นี้้�ถืือเป็็นคณะผู้้�ดู แูลจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และจะ
เป็็นผู้้� ตรวจสอบข้อ้กังัวลของคุณุต่อ่ไป 

นอกจากนี้้�คุณุยังัสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัประเด็็นทางบัญัชีีหรืือ	
การตรวจสอบบัญัชีีที่่�น่่าสงสัยัไปยังัคระกรรมการตรวจสอบภายในจาก	
คณะกรรมการบริหิารของดาน่่าแบบไม่เ่ปิิดเผยตัวัและในทางลับัโดยส่ง่	
เอกสารแจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุในซองปิิดผนึกึที่่�ระบุเุป็็น “Confidential” 	
ส่ง่ถึงึ:

Dana Incorporated Audit Committee Chairman
3939 Technology Drive
Maumee, OH USA 43537

เราต้อ้งแสดงผลงานเป็็นเวลาหลายปีีกว่า่จะได้รั้ับความเชื่่�อถืือ 	
แต่ส่ถานการณ์ท์ี่่�ไม่ถู่กูต้อ้งเพีียงครั้้ �งเดีียวอาจทำำ�ลายสิ่่�งนี้้�จนหมดสิ้้�น 	
หากคุณุพบหรืือสงสัยัว่า่มีีคนละเมิดิกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับั 	
นโยบายหรืือมาตรฐานของเรา กรุณุาแจ้ง้เหตุดุังักล่า่ว มีีอยู่่�หลาย	
ช่อ่งทางที่่�คุณุสามารถใช้เ้พื่่�อสอบถามข้อ้มูลูหรืือแจ้ง้ปััญหาต่า่ง ๆ

เริ่่ �มจากหัวัหน้า้งานโดยตรงของคุณุ 
หัวัหน้า้งานของคุณุคืือบุคุคลที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการรัับฟัังและทำำ�ความ
เข้า้ใจปััญหาที่่�คุณุพบและให้ค้ำำ�แนะนำำ�ว่า่ควรจะทำำ�อย่า่งไรต่อ่ไป 

หากคุณุไม่ส่ะดวกใจในการพูดูคุยุกับัหัวัหน้า้งาน หรืือหากคุณุพูดูคุยุกับั
หัวัหน้า้งานและไม่แ่น่่ใจว่า่หัวัหน้า้งานมีีการตอบสนองกับัข้อ้กังัวลของคุณุ
หรืือไม่ ่สามารถติดิต่อ่ Ethics and Compliance Helpline 

ที่่�สามารถติดิต่อ่ได้ท้างโทรศัพัท์ห์รืือทางเว็็บไซต์ซ์ึ่่�ง Helpline นี้้� 	
ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถสอบถามข้อ้มูลูหรืือเปิิดเผยข้อ้กังัวลของคุณุ 	
(ในทางลับัหากกฎหมายอนุุญาต) ได้ทุ้กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงกับั	
ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการสอบถามข้อ้มูลูอิสิระจากภายนอก หรืือสามารถติดิต่อ่	
ผ่า่นแบบฟอร์ม์ทางเว็็บไซด์ ์
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ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

“โดยสุจุริติ” หมายถึึง ...
คุณุแจ้ง้ข้อ้มูลูด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ต์ามที่่�เชื่่�อว่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นเป็็น
ความจริงิ แม้ว้่า่หลังัการตรวจสอบแล้ว้จะพบว่า่คุณุเข้า้ใจผิดิ
ก็็ตาม 

และยังัหมายถึึงคุณุกํําลังัรายงานข้อ้กังัวลที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับั 
งานที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายและไม่ไ่ด้ก้ล่า่วหาผู้้�อื่่  �นอย่า่ง 
ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือจัดัการเรื่่�องทะเลาะวิวิาท หรืือ แข่ง่ขันั กันั  
ส่ว่นบุคุคล

หลังัจากแจ้ง้เหตุ ุ...
ไม่ว่่า่คุณุจะติดิต่อ่กับัใคร คุณุสามารถมั่่�นใจได้ว้่า่คุณุกำำ�ลังัทำำ�ในสิ่่�งที่่�	
ถูกูต้อ้งและข้อ้กังัวลของคุณุจะได้รั้ับการจััดการในทันัทีีด้ว้ยความ	
ระมัดัระวังัและใส่ใ่จ 

เราจะตรวจสอบการกระทำำ�ผิดิที่่�แจ้ง้อย่า่งละเอีียด และเปิิดเผยข้อ้มูลู
เฉพาะกับัผู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาดังักล่า่ว เราคาดหวังัให้ผู้้้� เกี่่�ยวข้อ้ง
ให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งจริงิใจและซื่่�อตรงในกระบวนการนี้้� เมื่่�อถึงึเวลาที่่�
สามารถทำำ�ได้ ้ดาน่่าจะแจ้ง้ให้บุ้คุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลทราบเกี่่�ยวกับัการ
ตรวจสอบและผลลัพัธ์ข์องเหตุกุารณ์น์ั้้ �น 

ข้อ้มูลูที่่�แจ้ง้ผ่า่น Ethics and Compliance Helpline หรืือผ่า่น	
ช่อ่งทางการแจ้ง้เหตุอุื่่�น ๆ จะได้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นความลับัตาม	
ขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต

ห้า้มตอบโต้้
การแจ้ง้เหตุแุละข้อ้กังัวลที่่�คุณุมีีต้อ้งอาศัยัความกล้า้ ด้ว้ยเหตุนุี้้�ดาน่่าจึงึ
ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีการตอบโต้ใ้ด ๆ กับับุคุคลที่่�แจ้ง้เหตุโุดยสุจุริติหรืือผู้้� ที่่�ให้ ้
ความร่ว่มมืือในการตรวจสอบการกระทำำ�ความผิดินั้้ �น ๆ 

การแจ้ง้กรณีีที่่�สงสัยัว่า่มีีการตอบโต้จ้ะได้รั้ับการตรวจสอบและหากพบว่า่
เกิดิขึ้้�นจริงิ ผู้้� ตอบโต้จ้ะต้อ้งถูกูลงโทษ

การถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวล
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มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง 
Q: เมื่่�อสามเดืือนก่อ่น ฉันัโทรติดิต่อ่ Ethics and Compliance 
Helpline แบบไม่เ่ปิิดเผยตัวัฉันักังัวลว่า่หัวัหน้า้งานของฉันัมีี
การเลืือกปฏิบิัตัิกิับัพนักังานบางคนในทีีม ฉันัทราบว่า่มีีการ
ตรวจสอบและดำำ�เนินิการบางอย่า่งแล้ว้ 
แต่ห่ลังัจากนั้้ �นเจ้า้นายและคนอื่่�น ๆ ก็ไม่พู่ดูคุยุกับัฉันัและไม่ส่่ง่
อีีเมลสำำ�คัญั ๆ เพื่่�อแจ้ง้ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ ให้ฉ้ันัทราบ ฉันักังัวลว่า่สิ่่ �งนี้้�
จะส่ง่ผลต่อ่ผลการทำำ�งานของฉันั ฉันัรู้้�สึึ  กว่า่เพื่่�อนร่ว่มงาน 
ทราบว่า่ฉันัเป็็นคนแจ้ง้เหตุแุละพวกเขากำำ�ลังัทำำ�การตอบโต้ ้ 
นี่่�เป็็นการตอบโต้ห้รืือไม่ ่ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

A: นี่่�อาจเป็็นการตอบโต้ ้ติดิต่อ่กับัฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรืือใช้ช้่อ่งทาง
อื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นมาตรฐานของเรา จะมีีการตรวจสอบ	
อย่า่งละเอีียดเพื่่�อพิจิารณาสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานแสดง	
พฤติกิรรมดังักล่า่ว หากผลการตรวจสอบพบว่า่เป็็นการตอบโต้	้
เนื่่�องจากการแจ้ง้เหตุขุองคุณุ จะมีีการดำำ�เนินิการตามความ	
เหมาะสมต่อ่ไป

การถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวล



10 มาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

บุคุลากร 
ของเรา

ในหัวัข้อ้นี้้�:
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั
การให้เ้กีียรติกิันัในที่่�ทำำ�งาน
การล่ว่งละเมิดิ
การปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นตัวั
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มาตรฐานของเรา

อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

ไม่ม่ีีอะไรจะสำำ�คัญัไปกว่า่สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยั เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจััดการปััจจััย
เสี่่�ยงทั้้ �งหมดที่่�มีีเพื่่�อป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็็บและ
การเจ็็บป่่วยเนื่่�องจากการทำำ�งาน เรารัักษามาตรฐาน
ด้า้นความปลอดภัยัในระดับัสูงูสุดุภายใต้เ้งื่่�อนไขทาง
กฎหมาย นโยบายและกระบวนการด้า้นความปลอดภัยั
ในการทำำ�งานทั้้ �งหมด 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 จำำ�ไว้ว้่า่อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัคืือความรัับผิดิชอบของทุกุคน

•	 ปฏิบิัตัิติามกระบวนการด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั รับการ	
ฝึึกอบรมด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัทั้้ �งหมดที่่�จััดไว้แ้ละ	
สังัเกตสถานการณ์ร์อบตัวัอยู่่�ตลอดเวลา

•	 แจ้ง้เหตุเุมื่่�อบุคุคลอื่่�นเพิกิเฉยหรืือไม่ใ่ส่ใ่จต่อ่มาตรฐานด้า้น	
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

•	 ใช้ง้านเครื่่�องจัักรก็็ต่อ่เมื่่�อ:

-  คุณุได้รั้ับการฝึึกอบรมอย่า่งถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัการใช้ง้าน

-  มีีการจััดแนวป้้องกันัและกลไกป้้องกันัความปลอดภัยัไว้อ้ย่า่ง
เหมาะสม 

•	 แจ้ง้หัวัหน้า้งานให้ท้ราบหากพบปััจจััยเสี่่�ยง การบาดเจ็็บหรืือทรัพย์ส์ินิ
ที่่�เสีียหาย

อีีกสี่่�วิธิีี ในการส่ง่เสริมิด้า้นความปลอดภัยั
1. ไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการใช้ค้วามรุนุแรง การข่ม่ขู่่�หรืือก่อ่
วินิาศกรรม แจ้ง้ข้อ้กังัวลด้า้นความปลอดภัยัของคุณุหรืือของ
ผู้้�อื่่  �นในทันัทีี

2. อย่า่ปฏิบิัตัิงิานขณะที่่�อยู่่�ในฤทธิ์์�ของแอลกอฮอล์ ์สารเสพติดิ
หรืือสารควบคุมุอื่่�น ๆ ทำำ�ให้ด้ีีที่  ่�สุดุในทุกุ ๆ วันั

3. อย่า่พกพาอาวุธุเข้า้ในพื้้�นที่่�ของบริษิัทัโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต

4. �ศึึ กษาแผนจัดัการสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิสำำ�หรับัพื้้�นที่่�ของคุณุ 
เรีี ยนรู้้� เกี่ ่�ยวกับัทางออกฉุุกเฉินิ จุดุรวมพลและชุุดอุปุกรณ์์
ปฐมพยาบาล 
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แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัพบเพื่่�อนร่ว่มงานบางคนไม่ส่วมแว่น่ตานิริภัยั แม้ว้่า่จะได้ร้ับั
แจ้ง้ว่า่ต้อ้งใส่ก็่็ตาม ฉันัสามารถพูดูคุยุกับัใคร ฉันัเพิ่่�งมาทำำ�งาน
ใหม่ท่ี่่�นี่ ่�และไม่ต่้อ้งการให้ถู้กูมองว่า่เป็็นตัวัก่อ่ปัญัหา 

A: เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ในการสวมอุปุกรณ์ป้์้องกันัในสถานที่่�จำำ�เป็็น ดังันั้้ �น	
ข้อ้กังัวลของคุณุเป็็นเรื่่�องที่่�เข้า้ใจได้ ้พูดูคุยุเรื่่�องดังักล่า่วกับั	
หัวัหน้า้งานของคุณุ อาจมีีเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้เ้ป็็นเช่น่นั้้ �น โดยบางเหตุผุล	
คุณุอาจจะไม่ท่ราบ แต่ก่ารนำำ�มาสอบถามเรื่่�องดังักล่า่วถืือเป็็นเรื่่�องที่่�	
ถูกูต้อ้ง และการแจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุไม่ไ่ด้ท้ำำ�ให้คุ้ณุเป็็นตัวั ก่อ่ปััญหา	
แต่อ่ย่า่งใด แต่ท่ำำ�ให้คุ้ณุเป็็นคนที่่�ใส่ใ่จเกี่่�ยวกับัการดูแูลความ	
ปลอดภัยัของผู้้�ร่ ว่มงาน

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/health-and-safety-policy.pdf
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บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การให้เ้กีียรติกิันัในที่่�ทำำ�งาน

เราเชื่่�อว่า่แรงงานที่่�หลากหลายทั้้ �งในด้า้นทักัษะ 
พื้้�นเพและมุมุมองเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จ
ของเรา เราพร้อ้มร่ว่มงานกันัเป็็นทีีม ส่ง่เสริมิการเปิิด
โอกาสและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการแสดงบทบาทของ
คนอื่่�น ๆ ในการทำำ�งาน 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลอื่่�น ทั้้ �งผู้้�ร่ ว่มงาน ลูกูค้า้และทุกุ ๆ คนที่่�คุณุติดิต่อ่
ในนามของดาน่่าด้ว้ยการให้เ้กีียรติแิละเคารพในศักัดิ์์�ศรีี

•	 ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ดีีที่่�ซึ่่ �งทุกุคนจะสามารถ
แสดงบทบาทและใช้ค้วามสามารถของตนเองได้อ้ย่า่งเต็็มที่่�

•	 เปิิดรับแนวความคิดิใหม่ ่ๆ รับฟัังเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจได้ด้ีีขึ้้�น และเรีียนรู้้�
จากมุมุมองที่่�แตกต่า่ง

•	 หากคุณุรับผิดิชอบด้า้นการคัดัสรร จัดจ้า้ง เลื่่�อนตำำ�แหน่งหรืือ
ภารกิจิด้า้นการจััดจ้า้งอื่่�น ๆ กรุณุาพิจิารณาจากคุณุสมบัตัิขิอง
บุคุคลและไม่ต่ัดัสิทิธิ์์�ใครเนื่่�องจากลักัษณะเฉพาะที่่�กฎหมายให้ ้
ความคุ้้� มครอง

•	 หากคุณุรู้้�สึ กึว่า่ตนเองกำำ�ลังัถูกูเลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือสงสัยัว่า่คนอื่่�นโดน
เลืือกปฏิบิัตัิ ิให้แ้จ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุ 

โอกาสที่่�เท่า่เทีียม
ดาน่า่ห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีี การเลืือกปฏิบิัตัิใิด ๆ เนื่่�องจากสาเหตุดุ้า้นเชื้้�อชาติ ิ 
สีีผิวิ ศาสนา เพศ (การตั้้ �งครรภ์ ์คลอดบุตุรหรืือภาวะทางการแพทย์ ์
ที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้ง) ถิ่่ �นที่่�มา อายุ ุความพิกิาร รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ ์
ทางเพศ ประวัตัิกิารผ่า่นศึึกหรืือลักัษณะเฉพาะอื่่�น ๆ ที่่�กฎหมายให้ ้
ความคุ้้� มครอง เราพร้อ้มปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งด้า้นการ 
จ้า้งงาน แรงงานและการย้า้ยถิ่่�นฐานทั้้ �งหมด

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ผู้้�ร่ ว่มงานกลุ่่�มหนึ่่�งส่ง่อีีเมลล้อ้เลีียนเกี่่�ยวกับัสัญัชาติ ิพวกเขาทำำ�ให้ฉ้ันั
รู้้�สึึ  กอึึดอัดัแต่ก็่็ไม่ม่ีี ใครทำำ�อะไรเกี่่�ยวกับัเรื่่ �องนี้้� ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

A: คุณุควรแจ้ง้ให้บุ้คุคลเหล่า่นี้้�หยุดุการกระทำำ�ดังักล่า่ว หากคนเหล่า่นี้้�ไม่ห่ยุดุ หรืือ
หากคุณุไม่ส่ะดวกใจในการเผชิญิหน้า้โดยตรง คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับั	
หัวัหน้า้งานหรืือฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลได้ ้หรืือสามารถติดิต่อ่กับั Ethics and 	
Compliance Helplineการส่ง่อีีเมลดังักล่า่วถืือเป็็นการละเมิดิมาตรฐานและ	
นโยบายของเรา การนิ่่�งเฉยของคุณุคืือการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�เป็็นการเลืือก	
ปฏิบิัตัิแิละอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่บรรยากาศในการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�เราพยายาม	
อย่า่งเต็็มที่่�ที่่�จะให้เ้กิดิขึ้้�น

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายด้า้นโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทีียม (เฉพาะในสหรัฐัฯ)
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มาตรฐานของเรา

การล่ว่งละเมิดิ

พนัักงานทุกุคนมีีสิทิธิ์์�ในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งปลอดภัยั
และในการทำำ�หน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับมอบหมายในสถานที่่�	
ปฏิบิัตัิงิานที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิและการกระทำำ�	
ที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�น ๆ ดาน่่าห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการ	
ล่ว่งละเมิดิใด ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นการล่ว่งละเมิดิทางเพศ 	
การก้า้วล่ว่งหรืือการกลั่่�นแกล้ง้ 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 มีีความเป็็นมืืออาชีีพและให้เ้กีียรติผิู้้�อื่ ่�นในการปฏิบิัตัิงิาน

•	 สามารถแยกแยะการล่ว่งละเมิดิได้เ้มื่่�อเกิดิเหตุดุังักล่า่วขึ้้�น 	
การล่ว่งละเมิดิหมายถึงึการคุกุคาม ความเป็็นปฏิปัิักษ์์หรืือการ	
ก้า้วล่ว่งใด ๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การทำำ�งานของบุคุคลอื่่�น อาจเป็็น:

-  กรณีีทางกาย เช่น่ การไม่ย่อมรัับการแสดงออกทางเพศหรืือการ
ปิิดกั้้ �นแนวทางของบุคุคลอื่่�น

-  การใช้ค้ำำ�พูดู เช่น่ การล้อ้เลีียน การข่ม่ขู่่� การใส่ร่้า้ยหรืือการ	
เรีียกชื่่�อ

-  การใช้ก้ารมอง เช่น่ การจ้อ้งการแสดงอาการข่ม่ขู่่�หรืือการแสดง
ภาพที่่�ส่อ่ในทางเพศ

•	 อย่า่กลัวัที่่�จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง แจ้ง้เหตุลุ่ว่งละเมิดิทุกุรูปูแบบหรืือ
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ไม่เ่หมาะสม 

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ขณะเข้า้ร่ว่มการประชุุม ผู้้�ร่ ว่มงานรายหนึ่่�งชวนฉันัออกไปดื่่�ม
เป็็นประจำำ�และมักัพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัรูปูลักัษณ์ข์องฉันัที่่�ทำำ�ให้ฉ้ันั
รู้้�สึึ  กอึึดอัดั ฉันัขอให้เ้ขาหยุดุ แต่เ่ขาก็็ไม่ย่อมหยุดุ เราไม่ไ่ด้อ้ยู่่�
ในที่่่��ทำำ�งาน นี่่�เป็็นเหตุกุารณ์ห์ลังัเลิกิงาน ฉันัจึึ งไม่แ่น่ใ่จว่า่ควร
ทำำ�อย่า่งไรดีี ฉันัควรจะทำำ�อย่า่งไร

A: นี่่�เป็็นการกระทำำ�ที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในเวลาทำำ�งานหรืือใน	
สถานการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน หรืือแม้ว้่า่จะอยู่่�ระหว่า่งการ	
เดินิทางติดิต่อ่ธุรุกิจิก็ต็าม เนื่่�องจากคุณุได้พ้ยายามจััดการ	
สถานการณ์ด์ังักล่า่วและขอให้เ้ค้า้หยุดุแล้ว้ คุณุจึงึควรแจ้ง้	
หัวัหน้า้งานโดยตรง ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรืือ Ethics and 	
Compliance Helpline ต่อ่ไป

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิ
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มาตรฐานของเรา

การปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

คนมากมายให้ค้วามไว้ว้างใจแก่เ่ราในการดูแูลข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลของพวกเขาด้ว้ยความระมัดัระวังั เพื่่�อให้ม้ีี
การใช้ง้านอย่า่งเหมาะสมและเฉพาะเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่นั้้ �น เราพร้อ้มปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัของ
ข้อ้มูลูในการรวบรวม จัดเก็บ็ ใช้ง้าน แชร์ ์ถ่า่ยโอนหรืือ
กำำ�จัดทิ้้�งของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลใด ๆ

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายของเราและตามกฎหมายเพื่่�อดูแูลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ของผู้้�ร่ ว่มงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์แ์ละบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ ให้ ้
ปลอดภัยั 

•	 อย่า่แชร์ข์้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลกับัใครทั้้ �งภายในและภายนอกดาน่่า 	
หากผู้้�นั้้  �นไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งรัับทราบ

•	 หากคุณุพบเห็็นหรืือสงสัยัว่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลถูกูสืืบค้น้หรืือใช้ง้าน	
ในลักัษณะที่่�เป็็นการละเมิดินโยบายของเรา กรุณุาแจ้ง้เหตุดุังักล่า่ว	
ในทันัทีี 

“ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล” หมายถึึง ...
สิ่่�งใด ๆ ที่่�สามารถใช้เ้พื่่�อระบุตุัวับุคุคลได้ท้ั้้ �งโดยทางตรงหรืือ
ทางอ้อ้ม ประกอบไปด้ว้ย:
•	 ชื่่�อ
•	 ที่่�อยู่่�
•	 เบอร์โ์ทรศัพัท์์
•	 ภาพถ่า่ย
•	 วันัเกิดิ
•	 ประวัตัิผิลการทำำ�งาน

•	 ภูมูิหิลังัด้า้นการศึึกษา
•	 หมายเลขใบอนุญุาตขับัขี่่�
•	 ข้อ้มูลูธนาคารหรืือบัญัชีี 
เงินิเดืือน

•	 หมายเลขประจำำ�ตัวัที่่�ออกโดย 
ภาครัฐั

•	 สภาวะหรืือประวัตัิทิางการแพทย์์



16 มาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิของดาน่า่

บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัพบรายงานอยู่่�บนเครื่่�องถ่า่ยเอกสารระบุขุ้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับัญัชีี
เงินิเดืือน ฉันัไม่ต่้อ้งการให้ใ้ครเกิดิปัญัหา แต่ฉ่ันัคิดิว่า่ไม่ ่
ถูกูต้อ้งที่่�จะปล่อ่ยข้อ้มูลูลักัษณะนี้้�ไว้ใ้นที่่�ที่ ่�ใครก็็เห็็นได้ ้ 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

A: คุณุควรส่ง่คืืนรายงานดังักล่า่วให้แ้ก่ฝ่่่ายทรัพยากรบุคุคลทันัทีีและแจ้ง้
เหตุกุารณ์ท์ี่่�พบและการดำำ�เนินิการกับัหัวัหน้า้งานของคุณุ การปกป้้อง
ความลับัและความเป็็นส่ว่นตัวัถืือเป็็นความรัับผิดิชอบของพนัักงาน	
ทุกุคน ใครก็ต็ามที่่�ทิ้้�งเอกสารไว้บ้นเครื่่�องถ่า่ยเอกสารจะต้อ้งได้รั้ับ	
การชี้้�แจงว่า่ตนเองมีีหน้า้ที่่�ในการที่่�จะปกป้้องข้อ้มูลูอันัเป็็นความลับั	
ของพนัักงานให้เ้หมาะสม

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายกลางด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั
นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิ์์�ของเจ้า้ของข้อ้มูลู

พนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสหภาพยุโุรปจะต้อ้งอ้า้งถึงึประกาศแจ้ง้นโยบาย
ความเป็็นส่ว่นตัวัสำำ�หรับพนัักงานซึ่่�งจะมีีผลเหนืือกว่า่นโยบายอื่่�น ๆ ใน
กรณีีที่่�มีีข้อ้กำำ�หนดที่่�ไม่ต่รงกันัเกิดิขึ้้�น

การปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นตัวั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/b4b6dddb-0274-4ac1-bf8b-e661446c85b8
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/93f66a8e-b7a3-4b6f-b3b2-7ebf414dd996
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ
ของเรา

ในหัวัข้อ้นี้้�:
การให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพ
การติดิต่อ่ที่่�เป็็นธรรมและความสัมัพันัธ์ก์ับั
ซัพัพลายเออร์์
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
ของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิงิ 
การรวบรวมข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันั
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพ

ลูกูค้า้ของเราให้ค้วามไว้ว้างใจแก่เ่ราในการจััดหา	
ชิ้้�นส่ว่น ระบบการทำำ�งานและบริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ	
ตามที่่�คาดหวังั ตลอดทั้้ �งกระบวนการออกแบบ 	
การผลิติและการจััดจำำ�หน่ายผลิติภัณัฑ์ข์องเรา 	
พวกเราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ในการปกป้้องความปลอดภัยั	
ของผู้้� ที่่�ใช้ง้านหรืือได้รั้ับผลกระทบจากผลิติภัณัฑ์	์
ของเรา และรัักษาไว้ซ้ึ่่ �งชื่่�อเสีียงด้า้นคุณุภาพของเรา

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 กำำ�กับัดูแูลให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรามีีคุณุสมบัตัิติามหรืือเหนืือกว่า่
มาตรฐานภายในของเรา รวมทั้้ �งมาตรฐานตามกฎหมาย ระเบีียบ	
ข้อ้บังัคับัและของกลุ่่�มอุตุสาหกรรม

•	 ปฏิบิัตัิติามกระบวนการและนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นระบบจััดการ
คุณุภาพของเรา รวมทั้้ �งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการด้า้นความปลอดภัยั
ของผลิติภัณัฑ์แ์ละการใช้ง้าน

•	 กำำ�กับัดูแูลให้เ้ครืือข่า่ยการจััดหาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัคุณุมีีความ	
รัับผิดิชอบด้า้นความปลอดภัยัและคุณุภาพ ติดิตามการทำำ�งาน	
ของซัพัพลายเออร์แ์ละคอยระมัดัระวังัในการดำำ�เนินิการใด ๆ ที่่�อาจ	
กระทบในด้า้นลบกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

•	 อย่า่หาทางลัดัหรืือหาข้อ้ยกเว้น้ใด ๆ อย่า่จััดส่ง่ผลิติภัณัฑ์ห์ากคุณุ
ทราบว่า่ผลิติภัณัฑ์น์ั้้ �นไม่ผ่่า่นมาตราฐานทางเทคนิคิที่่�ลูกูค้า้ให้ก้าร
ยอมรัับหรืือไม่ผ่่า่นมาตรฐานขั้้ �นสูงูของเรา 

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: มีีขั้้ �นตอนการทดสอบที่่�ทีี มงานของเราจะต้อ้งทำำ�เป็็นประจำำ�  
แต่ห่ลังัจากทำำ�งานมาแล้ว้ห้า้ปีี  ฉันัไม่เ่คยเห็็นผลการทดสอบที่่� 
ไม่ผ่่า่นในกระบวนการทดสอบนี้้�เลย เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานเร็็วขึ้้�น  
เราจะสามารถข้า้มขั้้ �นตอนทดสอบนี้้�ได้ห้รืือไม่ ่

A: พูดูคุยุเกี่่�ยวกับัขั้้ �นตอนการทดสอบกับัหัวัหน้า้งานของคุณุ แต่อ่ย่า่
ตัดัสินิใจปรัับเปลี่่�ยนแนวทางตามมาตรฐานหรืือกระบวนการใด ๆ 
โดยที่่�ยังัไม่ไ่ด้รั้ับอนุุมัตัิอิย่า่งถูกูต้อ้ง จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการ
บริหิารการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งก่อ่นเสมอ ทั้้ �งนี้้� คุณุสามารถให้	้
ข้อ้เสนอแนะในการปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ขอให้ม้ั่่�นใจว่า่
ข้อ้เสนอแนะของคุณุจะมีีการพิจิารณาผ่า่นช่อ่งทางที่่�เหมาะสม 

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
การให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพ
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการประสานงานและส่ง่เสริมิ
ซัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา เครืือข่า่ย
พัันธมิติรเหล่า่นี้้�คืือกุญุแจสำำ�คัญัสู่่�ความสำำ�เร็็จของเรา 
เราสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิผ่า่นสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้ว้ทำำ�ให้ ้
เกิดิ ความเป็็นธรรม สิ่่�งที่่�ทำำ� ถูกูแล้ว้กฎหมายและสิ่่�งที่่�
แล้ว้ที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรับลูกูค้า้ของเรา 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 อย่า่เอาเปรีียบซัพัพลายเออร์ห์รืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิผ่า่นการ	
เอื้้�อประโยชน์ ์การปกปิิด การใช้ข้้อ้มูลูลับัอย่า่งไม่เ่หมาะสม 	
การแสดงข้อ้มูลูเท็็จหรืือการกระทำำ�และกิจิกรรมที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมใด ๆ

•	 หากคุณุต้อ้งปฏิบิัตัิงิานกับัซัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิ:

-  การพิจิารณาจััดจ้า้งจะต้อ้งประเมินิจากความคุ้้� มค่า่ คุณุภาพ 
บริกิารและราคาที่่�ดีีที่่�สุดุ ไม่ใ่ช่ค่วามสัมัพัันธ์ห์รืือมิติรภาพที่่�มีี แจ้ง้
สถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�อาจเป็็นเรื่่�องของผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นในทันัทีี 

-  บุคุคลเหล่า่นี้้�ทราบและมีีความตั้้ �งใจจริงิที่่�จะปฏิบิัตัิติามแนวทาง
จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์์

-  ติดิตามผลงานของบุคุคลเหล่า่นี้้�เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามสัญัญาข้อ้ตกลง 
เน้น้ย้ำำ��ถึงึการทำำ�งานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์โดยการแจ้ง้เวลาและ	
รายละเอีียดวัสัดุตุ่า่ง ๆ อย่า่งถูกูต้อ้ง 

-  ระมัดัระวังัและแจ้ง้สัญัญาณเตืือนใด ๆ เกี่่�ยวกับัซัพัพลายเออร์ห์รืือ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�อาจละเมิดิกฎหมายหรืือระเบีียบข้อ้บังัคับั 

•	 ปกป้้องข้อ้มูลูลับัและข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ได้รั้ับมอบหมายไว้ก้ับัเราจาก
ซัพัพลายเออร์ข์องเราและพัันธมิติรทางธุรุกิจิ

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัมีีหน้า้ที่่�ดูแูลแบบแปลนด้า้นเทคนิคิและงานพิมิพ์ท์ี่่�จัดัให้แ้ก่่
ดาน่า่โดยลูกูค้า้ของเราเป็็นปกติ ิเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�หัวัหน้า้งานบอก
กับัฉันัให้ส้่ง่สำำ�เนาแบบแปลนของลูกูค้า้และงานพิมิพ์ใ์ห้แ้ก่่
ซัพัพลายเออร์ร์ายย่อ่ย สามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

A: คุณุทำำ�ถูกูต้อ้งที่่�กังัวลเกี่่�ยวกับัการจััดการข้อ้มูลูลับัของบริษัิัทอื่่�น ใน
กรณีีนี้้� อาจเป็็นไปได้ว้่า่ดาน่่าได้รั้ับอนุุญาตจากลูกูค้า้ในการแจกจ่า่ย
ข้อ้มูลูนี้้�แก่ซ่ัพัพลายเออร์ร์ายย่อ่ยแล้ว้เพื่่�อให้ด้าน่่าจััดทำำ�ข้อ้มูลูเสนอ
ราคาแก่ลู่กูค้า้หรืือเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�นตามความเหมาะสม อย่า่งไร
ก็ต็าม ควรตรวจสอบเพิ่่�มเติมิว่า่บริษัิัทของเราได้รั้ับอนุุญาตให้เ้ผยแพร่่
ข้อ้มูลูทางเทคนิคิที่่�ไม่ใ่ช่ข่องดาน่่าหรืือข้อ้มูลูที่่�อ่อ่นไหวอื่่�น ๆ หรืือไม่่
ก่อ่นมีีการเผยแพร่ข่้อ้มูลูดังักล่า่ว

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
แนวทางจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์์

การติดิต่อ่ที่่�เป็็นธรรมและความสัมัพันัธ์ก์ับัซัพัพลายเออร์์

https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/ethics-and-business-conduct/
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

เราพยายามหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ผลประโยชน์ห์รืือ
กิจิกรรมส่ว่นตัวัอาจกระทบต่อ่ความสามารถในการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งเหมาะสมในนามของดาน่่า 	
เราเข้า้ใจดีีว่า่ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ 	
อาจเกิดิขึ้้�นหรืือเข้า้ใจว่า่เกิดิขึ้้�นอาจกระทบต่อ่ความ	
เชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของเรา 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 สามารถแยกแยะผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�พบได้ ้เราไม่ส่ามารถยก
ตัวัอย่า่งสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ท้ั้้ �งหมด แต่ก่็็มีี
สถานการณ์บ์างส่ว่นที่่�สามารถพบได้ท้ั่่�วไป ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจ
เกิดิขึ้้�นหากคุณุหรืือบุคุคลใกล้ช้ิดิในครอบครััวของคุณุ:

-  ทำำ�งานให้ก้ับัคู่่�แข่ง่หรืือบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 	
(หรืือต้อ้งการดำำ�เนินิธุรุกิจิ) กับัเรา 

-  มีีหุ้้� นส่ว่นในบริษัิัทที่่�แข่ง่ขันักับัธุรุกิจิของเรามากกว่า่ 1% 

“สมาชิกิใกล้ช้ิดิในครอบครัวั” หมายถึึง ...
ภายใต้น้โยบายเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา  
ให้ห้มายถึึงคู่่�สมรส บุตุร พ่อ่แม่แ่ละพี่่�น้อ้ง(และคู่่�สมรส 
ของบุคุคลเหล่า่นี้้�หรืือเขย สะใภ้)้

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นยังัอาจเกิดิขึ้้�นในกรณีีที่่�คุณุ: 

-  หาประโยชน์ใ์ห้ก้ับัตัวัเองจากโอกาสที่่�พบระหว่า่งปฏิบิัตัิงิานให้ก้ับั
ดาน่่า

-  ใช้ข้้อ้มูลูลับัหรืือข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ของดาน่่า ทรัพย์ส์ินิหรืือชื่่�อของ
บริษัิัทหรืือตำำ�แหน่งหน้า้ที่่�ของตนเองเพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั

-  รับตำำ�แหน่งในฐานะกรรมการ ที่่�ปรึกึษาหรืือผู้้� บริหิารที่่�เป็็นการ
กระทำำ�ต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคุณุกับัดาน่่า

•	 เปิิดเผยข้อ้มูลูผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากคุณุเชื่่�อว่า่
ตนเองอาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรืือหากคุณุสงสัยัว่า่พนัักงาน	
คนอื่่�นมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น อย่า่นิ่่�งเฉย แจ้ง้สถานการณ์ด์ังักล่า่ว	
กับัหัวัหน้า้งาน ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรืือสำำ�นักัแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิ 	
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นในบางกรณีีอาจสามารถแก้ไ้ขได้ห้ากมีีการแจ้ง้ให้	้
ทราบและมีีการจััดการอย่า่งเหมาะสม ขึ้้�นอยู่่�กับัสถานการณ์แ์วดล้อ้ม
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: พี่่�ชายของหัวัหน้า้งานของฉันัทำำ�งานในฝ่่ายขายให้ก้ับับริษิัทัที่่�
เสนอราคาสินิค้า้ให้ก้ับัเรา และฉันัได้ย้ินิหัวัหน้า้งานพูดูคุยุแนะนำำ�
รายละเอีียดการเสนอราคา นี่่�เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือไม่่

A: ใช่ ่การเลืือกซัพัพลายเออร์ถ์ืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัสำำ�หรับดาน่่า และควร
ดำำ�เนินิการโดยพิจิารณาตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดโดยทีีมงานจััดซื้้�อ 	
คุณุควรแจ้ง้สิ่่�งที่่�ได้ย้ินิกับัสำำ�นักแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิ 

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/conflict-of-interest-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

ของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิงิ

ในบางกรณีี ของกำำ�นัลและสิ่่�งบันัเทิงิอาจช่ว่ยส่ง่เสริมิความ
สัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิและสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีี ดังันั้้ �นเราจะ
ต้อ้งระมัดัระวังัในการกำำ�หนดขอบเขตที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้ ้
แน่่ใจว่า่จะไม่ม่ีีการเสนอหรืือรัับของกำำ�นัลหรืือสิ่่�งบันัเทิงิที่่�
นำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรืือทำำ�ให้ดู้ไูม่เ่หมาะสมใด ๆ 

•	 พิจิารณากฎเกณฑ์ว์่า่คุณุสามารถเสนอหรืือรัับอะไรได้บ้้า้งจาก	
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ เนื่่�องจากจะมีีหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เข้ม้งวด คุณุจะต้อ้ง	
ขออนุุมัตัิกิ่อ่นเสนอสิ่่�งมีีมูลูค่า่ใด ๆ ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

•	 ขออนุุมัตัิติามขั้้ �นตอนที่่�กำำ�หนด และบันัทึกึรายละเอีียดสิ่่�งที่่�เสนอหรืือ
รัับในสมุดุบัญัชีีและระเบีียนข้อ้มูลูของบริษัิัท

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัได้ร้ับัของกำำ�นัลัจากซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งที่่�อาจร่ว่มงานกับั
บริษิัทัของเราที่่�มีี การเสนอราคาโครงการเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� ฉันัทราบดีี
ว่า่ไม่ส่ามารถตอบรับัได้ ้แต่ฉ่ันัควรทำำ�อย่า่งไร

A: แนวทางที่่�เหมาะสมที่่�สุดุคืือการส่ง่คืืนของกำำ�นัลและชี้้�แจงเกี่่�ยวกับั
นโยบายของเราอย่า่งสุภุาพ หากอยู่่�ระหว่า่งการเสนอราคาอยู่่� ห้า้ม
ตอบรัับของกำำ�นัลหรืือสิ่่�งมีีค่า่ใด ๆ หากสิ้้�นสุดุการเสนอราคาแล้ว้ 	
และของกำำ�นัลมีีมูลูค่า่เล็็กน้อ้ยและเสื่่�อมสภาพได้ ้เช่น่ ดอกไม้ห้รืือ	
คุ้้� กกี้้� ให้ว้างไว้ใ้นห้อ้งพัักที่่�ทุกุคนจะสามารถใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ ้ติดิต่อ่	
กับัซัพัพลายเออร์ด์ังักล่า่วเพื่่�อชี้้�แจงเกี่่�ยวกับันโยบายของเราและ	
แจ้ง้เรื่่�องกับัหัวัหน้า้งานหรืือสำำ�นักแนวปฏิบิัตัิทิางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายเกี่่�ยวกับัของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิงิ
นโยบายเกี่่�ยวกับัการเดินิทาง ค่า่ใช้จ้่า่ยทางธุรุกิจิและบัตัรเครดิติ

ใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษสำำ�หรับกิจิกรรมใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้า้ที่่�
ของรััฐตามที่่�ระบุใุนนโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติของเรา

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายของเราและขอคำำ�แนะนำำ�หากคุณุมีีข้อ้สงสัยั	
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�สามารถเสนอหรืือรัับได้ ้

•	 การเสนอของกำำ�นัลและสิ่่�งบันัเทิงิจะต้อ้ง:

-  เป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายของผู้้� ให้แ้ละผู้้�รั บ

-  มีีมูลูค่า่ตามความเหมาะสมและไม่จั่ัดให้เ้ป็็นปกติวิิสิัยั ของกำำ�นัล	
ที่่�มีีมูลูค่า่มากกว่า่ที่่�นโยบายของดาน่่าเกี่่�ยวกับัของกำำ�นัลและ	
สิ่่�งบันัเทิงิอนุุญาตจะต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิกิ่อ่นล่ว่งหน้า้

-  จะต้อ้งไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิความเสื่่�อมเสีียแก่ด่าน่่าหรืือต่อ่ชื่่�อเสีียงของเรา

-  จะต้อ้งไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจว่า่เป็็นการจ่า่ยสินิบน 

-  จะต้อ้งไม่เ่กิดิจากการเรีียกร้อ้งใด ๆ 

-  อย่า่รัับเงินิสดหรืือสิ่่�งมีีมูลูค่า่เทีียบเท่า่เงินิสด (เช่น่ บัตัรของขวัญั
หรืือบัตัรกำำ�นัล) 

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/gifts-and-entertainment-policy.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การรวบรวมข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่ของเราอาจเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้ ้
แต่ต่้อ้งทำำ�ด้ว้ยความรัับผิดิชอบ มีีจรรยาบรรณหรืือถูกู
กฎหมาย เรามีีการสืืบค้น้ข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันัผ่า่น
ทางช่อ่งทางที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 สืืบค้น้ข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันัจากแหล่ง่ข้อ้มูลูสาธารณะ ห้า้มใช้ว้ิธิีีการ
หลอกลวง การสำำ�แดงเท็็จหรืือการฉ้อ้โกงใด ๆ 

•	 อย่า่ใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูลับัหรืือข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ของคู่่�แข่ง่ หากมีี
คนแจ้ง้ข้อ้มูลูที่่�คุณุเชื่่�อว่า่เป็็นข้อ้มูลูลับั ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของ
ดาน่่า

•	 อย่า่ขอให้พ้นัักงานหรืืออดีีตพนัักงานของลูกูค้า้แจ้ง้ข้อ้มูลูลับัทาง
ธุรุกิจิใด ๆ

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�เราเพิ่่�งจ้า้งพนักังานใหม่ท่ี่่�เคยทำำ�งานกับัซัพัพลาย
เออร์ข์องเรา เธอบอกว่า่เธอมีีข้อ้มูลูลับัเกี่่�ยวกับัราคาสินิค้า้ของ
นายจ้า้งเก่า่ที่่�อาจเป็็นประโยชน์ก์ับัเรา ฉันัสามารถดูขู้อ้มูลูนี้้�เพื่่�อ
ใช้ป้ระโยชน์ก์ับัธุรุกิจิของเราได้ห้รืือไม่่

A: ไม่ไ่ด้ ้เราจะต้อ้งเคารพในข้อ้มูลูลับัของพัันธมิติรทางธุรุกิจิ บุคุคล
ภายนอกและซัพัพลายเออร์ ์ลักัษณะเดีียวกับัที่่�เราคาดหวังัให้ค้น	
เหล่า่นี้้�เคารพในข้อ้มูลูลับัของเรา ชี้้�แจงกับัพนัักงานคนดังักล่า่วว่า่เรา	
ไม่ส่ามารถใช้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วและแจ้ง้ให้ท้ำำ�ลายทิ้้�ง

การรวบรวมข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันั
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เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

บริษิัทัของ
เรา

ในหัวัข้อ้นี้้�:
การเก็็บบันัทึึกข้อ้มูลูและรายงานด้า้นการเงินิที่่�ถูกูต้อ้ง 
ข้อ้มูลูลับัเฉพาะ
การปกป้้องข้อ้มูลูภายใน
การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทั 
การรักัษาความปลอดภัยัระบบคอมพิวิเตอร์์
การแถลงการณ์ใ์นนามของบริษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การเก็็บบันัทึึกข้อ้มูลูและรายงานด้า้นการเงินิที่่�ถูกูต้อ้ง

•	 เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดในการให้ค้วามร่ว่มมืือในการตรวจสอบ 
การสอบสวนและการร้อ้งขอเอกสารตามเงื่่�อนไขทางกฎหมาย:

-  ให้แ้จ้ง้ข้อ้มูลูที่่�มีีการร้อ้งขอให้ค้รบถ้ว้น

-  อย่า่แก้ไ้ข ดัดัแปลงหรืือลบข้อ้มูลูที่่�ร้อ้งขอ

-  ปฏิบิัตัิติามนโยบายในการเก็บ็รัักษาระเบีียนข้อ้มูลูเพื่่�อให้ม้ีีการ	
เก็บ็รัักษา จัดการและจำำ�หน่ายทิ้้�งข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสม 

เรามีีหน้า้ที่่�ในการบันัทึกึธุรุกรรมต่า่ง ๆ อย่า่งตรงไป	
ตรงมาและเก็บ็รัักษาสมุดุบัญัชีีและระเบีียนข้อ้มูลูที่่�	
ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งจะช่ว่ยให้เ้รา	
สามารถปฏิบิัตัิติามข้อ้ผูกูพัันที่่�มีีต่อ่หน่วยงานกำำ�กับั	
ดูแูล และจะทำำ�ให้เ้กิดิความเชื่่�อถืือจากนัักลงทุนุ 	
ลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการบันัทึกึข้อ้มูลูและการจััดการระเบีียนข้อ้มูลู 	
รวมทั้้ �งมาตรการทางบัญัชีีและมาตรการควบคุมุทางการเงินิของเรา 	
ข้อ้มูลูทางด้า้นการเงินิและบัญัชีีของบริษัิัทจะต้อ้งเป็็นไปตามหลักัการ	
ทางบัญัชีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป รวมถึงึมาตราฐานด้า้นอุตุสาหกรรม	
หรืือระเบีียบข้อ้บังัคับัอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด

•	 ข้อ้ควรจำำ�: ความซื่่�อตรงทางการเงินิไม่ใ่ช่ค่วามรัับผิดิชอบของ	
ส่ว่นงานใดโดยเฉพาะ แต่เ่ป็็นความรัับผิดิชอบของพนัักงานทุกุคน 	
ข้อ้มูลูที่่�คุณุบันัทึกึจะต้อ้งครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง สอดคล้อ้งกับัช่ว่งเวลา	
เข้า้ใจได้แ้ละเป็็นข้อ้มูลูธุรุกรรมตามความเป็็นจริงิ

•	 ลงนามเฉพาะเอกสารและระเบีียนข้อ้มูลูที่่�คุณุเชื่่�อว่า่ถูกูต้อ้งและเป็็น
ความจริงิ และคุณุมีีอำำ�นาจในการลงนามรัับรอง

สี่่�วิธิีี ในการส่ง่เสริมิความซื่่�อตรงด้า้นการเงินิ
1. ห้า้มปลอมแปลงหรืือสำำ�แดงข้อ้มูลู รายการทางบัญัชีี  
สมุดุบัญัชีีหรืือธุรุกรรมอันัเป็็นเท็็จ

2. ไม่จ่ัดัทำำ�บัญัชีีลับั บัญัชีีที่่�ไม่ม่ีีบั นัทึึกไว้ห้รืือบัญัชีีชุดพิเิศษ 
ไม่ว่่า่ด้ว้ยเหตุผุลใด ๆ

3. ระมัดัระวังัในการบันัทึึกรายการต่า่ง ๆ ตามรอบทางบัญัชีี 
ที่่�เหมาะสมและโดยผู้้� ปฏิบิัตัิงิานหรืือส่ว่นงานที่่�เหมาะสม

4. แจ้ง้เหตุกุารฉ้อ้โกง การหลอกลวงหรืือกิจิกรรมที่่�น่า่สงสัยักับั
ฝ่่ายบริหิารระดับัสูงู  
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การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ผู้้�บั งัคับับัญัชาของฉันัขอให้ฉ้ันับันัทึึกข้อ้มูลูธุรุกรรมซึ่่�งมีีความ
เป็็นไปได้ท้ี่่�จะส่ง่ผลให้ก้ารแสดงมูลูค่า่ของสินิทรัพัย์ผ์ิดิไปจาก
ข้อ้เท็็จจริงิ ฉันัควรทำำ�ตามที่่�มีี การร้อ้งขอหรืือไม่ ่?

A: ไม่คุ่ณุไม่ค่วรแถลงมูลูค่า่ของสินิทรัพย์ท์ี่่�เป็็นเท็็จทั้้ �ง ๆ ที่่�รู้้� การทำำ�	
เช่น่นี้้�ถืือเป็็นการสำำ�แดงเท็็จ และถืือเป็็นการฉ้อ้โกง พูดูคุยุข้อ้กังัวล	
ของคุณุกับัหัวัหน้า้งาน แต่ห่ากไม่ส่ะดวกใจ สามารถขอความ	
ช่ว่ยเหลืือได้ท้ันัทีีจากส่ว่นงานอื่่�น ๆ ที่่�ระบุไุว้ใ้นชุดุข้อ้มูลูนี้้�

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายกลางด้า้นการเงินิ

การเก็็บบันัทึึกข้อ้มูลูและรายงานด้า้นการเงินิที่่�ถูกูต้อ้ง
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ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 
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ข้อ้มูลูลับัเฉพาะ

เราเข้า้ใจดีีถึงึความสำำ�คัญัของข้อ้มูลูลับัทางธุรุกิจิและ
ความรัับผิดิชอบของเราในการปกป้้องข้อ้มูลูนี้้� เรามีีการ
ใช้แ้ละจััดการข้อ้มูลูภายใต้น้โยบายของเราและมีีการ
ปกป้้องข้อ้มูลูจากการถูกูเผยแพร่โ่ดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 มีีการแสดงข้อ้ความกำำ�กับัให้ช้ัดัเจนว่า่ข้อ้มูลูใดเป็็นข้อ้มูลูลับัเพื่่�อให้ม้ีี
การจััดการ การแจกจ่า่ยและทำำ�ลายอย่า่งเหมาะสม

•	 เปิิดเผยข้อ้มูลูลับัเฉพาะกับัผู้้� ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตหรืือจำำ�เป็็นต้อ้งทราบเพื่่�อ
การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บุคุคลภายนอกมีีการคุ้้� มครอง
สิทิธิ์์�ตามกฎหมายเรีียบร้อ้ยแล้ว้ (เช่น่ การทำำ�ข้อ้ตกลงไม่เ่ปิิดเผย
ข้อ้มูลู) ก่อ่นมีีการเปิิดเผยข้อ้มูลู

•	 ห้า้มพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูลับัในที่่�สาธารณะ  (เช่น่ ในลิฟิท์ ์ในระหว่า่ง
เยี่่�ยมชมสถานที่่�หรืือในพื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง หรืือขณะใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือ) 
ซึ่่�งอาจมีีคนได้ย้ินิสิ่่�งที่่�พูดูคุยุ 

•	 แจ้ง้เหตุใุนทันัทีีที่่�มีีการถูกูโจรกรรม การสูญูหาย หรืือการเปิิดเผย
ข้อ้มูลูลับัโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 โปรดตระหนักว่า่ หน้า้ที่่�ของคุณุในการปกป้้องข้อ้มูลูลับัไม่ไ่ด้ส้ิ้้ �นสุดุลง 
แม้ว้่า่คุณุไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานกับัดาน่่าอีีกต่อ่ไป

“ข้อ้มูลูลับัทางธุรุกิจิ” หมายถึึง ...
ข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�เป็็นข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์� และไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ หรืืออยู่่�ภายใต้ข้้อ้หวงห้า้มในการเปิิดเผย 
ประกอบไปด้ว้ย:
•	 รหัสัผ่า่นหรืือข้อ้มูลูล็็อกอินิอื่่�น ๆ
•	 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
•	 ข้อ้มูลูราคาและต้น้ทุนุ
•	 ชื่่�อซัพัพลายเออร์ ์รายการสินิค้า้ และเงื่่�อนไขข้อ้ตกลง
•	 ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา รวมถึึงสิ่่�งประดิษิฐ์ ์สิทิธิบิัตัร และ
ลิขิสิทิธิ์์�

•	 ข้อ้มูลูด้า้นการตลาด แผนธุรุกิจิและแผนกลยุทุธ์์
•	 ข้อ้มูลูด้า้นการเงินิที่่�ไม่เ่ผยแพร่ ่รวมทั้้ �งงบประมาณและ
ข้อ้มูลูคาดการณ์์

15 pt
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การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัเป็็นหัวัหน้า้งานฝ่่ายผลิติในโรงงานแห่ง่หนึ่่�งของเรา 
ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งขอมาเยี่่�ยมชมโรงงานของเราเพื่่�อจะได้้
เข้า้ใจกระบวนการผลิติได้ด้ีียิ่่  �งขึ้ ้�นฉันัทราบว่า่ซัพัพลายเออร์ ์
รายนี้้�ขายสินิค้า้ให้แ้ก่คู่่่�แข่ง่ของดาน่า่ด้ว้ย ฉันัสามารถ 
อนุญุาตให้ซ้ัพัพลายเออร์เ์ข้า้มาดูโูรงงานได้ห้รืือไม่?่

A: คุณุสามารถให้ซ้ัพัพลายเออร์เ์ข้า้มาเยี่่�ยมชมได้ห้ากเชื่่�อว่า่การเยี่่�ยมชม
นี้้�จะเป็็นประโยชน์ต์่อ่ดาน่่า อย่า่งไรก็ต็าม คุณุจะต้อ้งแน่่ใจว่า่ซัพัพลาย
เออร์ม์ีีการลงนามในข้อ้ตกลงการปกปิิดข้อ้มูลูที่่�ระบุหุ้า้มไม่ใ่ห้เ้ปิิดเผย
ข้อ้มูลูลับัของดาน่่า เช่น่ ข้อ้มูลูกระบวนการผลิติอันัเป็็นกรรมสิทิธิ์์�	
ของเรา และข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�ให้เ้รามีีความได้เ้ปรีียบทางธุรุกิจิ 	
นอกจากนี้้� ในบางกรณีี ควรมีีมาตรการการป้้องกันัอื่่�น ๆ เช่น่ 	
การห้า้มถ่า่ยภาพ การจำำ�กัดัการเยี่่�ยมชมบางพื้้�นที่่�ของโรงงงาน 	
และการขอให้ส้่ง่คืืนเอกสารหรืือสิ่่�งของอื่่�นๆให้แ้ก่ด่าน่่าเมื่่�อสิ้้�นสุดุ	
การเยี่่�ยมชมสถานที่่�

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
นโยบายการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความปลอดภัยั
สำำ�หรับัสารสนเทศขององค์ก์ร
นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของระบบ
คอมพิวิเตอร์ข์องฝ่่ายจัดัการสินิทรัพัย์์

ข้อ้มูลูลับัเฉพาะ

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การปกป้้องข้อ้มูลูภายใน

ระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิานของเรา เราอาจได้รั้ับทราบ 
“ข้อ้มูลูภายใน” เกี่่�ยวกับัดาน่่าหรืือบริษัิัทที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลักัทรัพย์อ์ื่่�น ๆ เราจะต้อ้งไม่ใ่ช้ข้้อ้มูลูนี้้�	
เพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรืือเปิิดเผยข้อ้มูลูนี้้�กับั	
บุคุคลอื่่�น เนื่่�องจากไม่เ่พีียงแต่จ่ะไม่เ่ป็็นธรรมต่อ่	
นัักลงทุนุ แต่ย่ังัผิดิกฎหมายด้ว้ย 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 คุณุจะต้อ้งทราบว่า่ข้อ้มูลูใดถืือเป็็นข้อ้มูลูภายในและต้อ้งปกป้้อง	
ข้อ้มูลูนั้้ �นห้า้มซื้้�อหรืือขายหุ้้� น หุ้้� นกู้้�  ตราสารหนี้้� หรืือหลักัทรัพย์อ์ื่่�น ๆ 	
ของบริษัิัท มหาชนใด ๆ รวมทั้้ �ง ดาน่่า โดยอาศัยัข้อ้มูลูภายใน

•	 อย่า่แนะนำำ�บุคุคลอื่่�น เช่น่ เพื่่�อนและครอบครััวให้ก้ระทำำ�การเพื่่�อ
แสวงหาประโยชน์จ์ากข้อ้มูลูดังักล่า่ว เนื่่�องจากผิดิกฎหมายเช่น่กันั

•	 ติดิต่อ่สำำ�นักังานการดำำ�เนินิธุรุกิจิหากคุณุมีีข้อ้สงสัยัว่า่ข้อ้มูลูใด	
ที่่�เป็็น “ข้อ้มูลูภายใน” “ข้อ้มูลูภายใน” หมายถึึง ...

ข้อ้มูลูที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะซึ่่�งนักัลงทุนุอาจนำำ�ไป 
ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยในการตัดัสินิใจซื้้�อ ขายหรืือถืือครองหุ้้� นหรืือ 
หลักัทรัพัย์ใ์ด ๆ ตัวัอย่า่ง รวมถึึงข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่ 
สาธารณะที่่�เกี่ ่�ยวกับั: 
•	 การควบรวมหรืือซื้้�อกิจิการ
•	 ผลิติภัณัฑ์ห์รืือโครงการใหม่ ่ๆ
•	 คดีีฟ้องร้อ้งที่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�น
•	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งบริหิาร
•	 ข้อ้มูลูคาดการณ์ร์ายได้ห้รืือขาดทุนุ 

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ระหว่า่งปฏิบิัตัิงิานให้ก้ับัดาน่า่ ฉันัพบว่า่คู่่�แข่ง่มีีโอกาสที่่�จะ 
ควบรวมกิจิการกับับริษิัทัอื่่�น เนื่่�องจากนี้้�ข้อ้มูลูนี้้�ไม่เ่กี่่�ยวกับัดาน่า่  
ฉันัสามารถใช้ข้้อ้มูลูนี้้�เพื่่�อซื้้�อหุ้้� นในบริษิัทัดังักล่า่วได้ห้รืือไม่่

A: ไม่ไ่ด้ ้การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทอื่่�นโดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�คุณุรับทราบ
ผ่า่นการปฏิบิัตัิงิานให้ก้ับัดาน่่าอาจเป็็นการละเมิดิกฎหมายการซื้้�อขาย
หลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในและอาจมีีบทลงโทษที่่�รุนุแรงสำำ�หรับคุณุ

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทั

ทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทของเราถืือเป็็นทรัพยากรที่่�สำำ�คัญั
ในการขับัเคลื่่�อนการผลิติ และรัักษาขีีดความสามารถ	
ในการแข่ง่ขันัในตลาด เราคืือผู้้�ช่ ว่ยคนสำำ�คัญัในการ
ดูแูลทรัพย์ส์ินิเหล่า่นี้้�และทำำ�หน้า้ที่่�ของเราในการ
ปกป้้องการสูญูหาย ความเสีียหาย การโจรกรรม 	
การทำำ�ให้เ้สีียเปล่า่หรืือการใช้ง้านที่่�ไม่เ่หมาะสม 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปกป้้องทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทเสมืือนเป็็นของคุณุเอง

•	 อย่า่ให้ย้ืืม ขายหรืือแจกจ่า่ยทรัพย์ส์ินิของเราเว้น้แต่คุ่ณุจะได้รั้ับ
อนุุญาต 

•	 แจ้ง้ข้อ้มูลูเครื่่�องจัักรหรืืออุปุกรณ์ท์ี่่�เสีียหาย ไม่ป่ลอดภัยัหรืือต้อ้งมีี	
การซ่อ่มแซม

•	 จำำ�ไว้ว้่า่ทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทจัดไว้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิของ
บริษัิัท การใช้ง้านทรัพยากรของบริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ส์่ว่นตัวัเป็็น
ครั้้ �งคราว เช่น่ อินิเทอร์เ์น็็ต และโทรศัพัท์อ์าจสามารถทำำ�ได้ห้ากการ
ใช้ง้านของคุณุ:

-  ไม่ก่ระทบต่อ่การทำำ�งานของคุณุหรืือของเพื่่�อนร่ว่มงาน

-  ไม่เ่ป็็นการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายของเรา

“ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั” หมายถึึง …
•	 ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ เช่น่ อาคาร อุปุกรณ์ ์รถยนต์ ์
เครื่่�องมืือ วัสัดุ ุเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละวัสัดุอุุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ

•	 ทรัพัย์ส์ินิอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์เช่น่ โทรศัพัท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์
ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์อีีเมล วอยซ์เ์มล และการใช้้
อินิเทอร์เ์น็็ต

•	 ทรัพัย์ส์ินิข้อ้มูลู เช่น่ ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั ทรัพัย์ส์ินิทาง
ปัญัญา ข้อ้มูลูฐานข้อ้มูลู รายงาน ไฟล์ ์แผนงาน และ
บันัทึึก

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางการเงินิ เช่น่ บัญัชีีธนาคาร บัตัรเครดิติ 
ของบริษิัทั เช็็คและใบแจ้ง้หนี้้�

•	 มีีการดูแูลความปลอดภัยัของสำำ�นักงาน สถานที่่�ทำำ�งาน และอุปุกรณ์ ์
โดยการล็็อคหรืือปิิดระบบอย่า่งสมบูรูณ์์

•	 ตระหนักว่า่สิ่่�งที่่�คุณุพัฒนา ส่ง่ รับ ดาวน์โ์หลด หรืือจััดเก็บ็ในพื้้�นที่่�หรืือ
ระบบของบริษัิัท ถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิของดาน่่า และสามารถตรวจสอบได้ ้
ตลอดเวลาตามขอบเขตที่่�กฎหมายที่่�บังัคับัใช้อ้นุุญาตเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ	
ในความปลอดภัยัคุณุไม่ค่วรคาดหวังัว่า่การใช้ง้านระบบการทำำ�งาน	
ของเราจะมีีความเป็็นส่ว่นตัวั
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัมีีธุรุกิจิออนไลน์ท์ี่่�ทำำ�จากที่่�บ้า้น โดยปกติจิะทำำ�ในช่ว่ง 
สุดุสัปัดาห์ ์ในบางวันัที่่�ฉันัทานมื้้�อเที่่�ยงเสร็็จเร็็ว ฉันัสามารถ 
ใช้ค้อมพิวิเตอร์ข์องบริษิัทัเพื่่�อรับัคำำ�สั่่ �งซื้้�อจากวันัก่อ่นหน้า้ 
ได้ห้รืือไม่ ่

A: ไม่ไ่ด้ ้นโยบายของเราห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการทำำ�ธุรุกิจิหรืืองานนอกในระบบ
สารสนเทศของเรา คุณุจะต้อ้งทำำ�ธุรุกิจิของตนเองจากที่่�บ้า้น โดยใช้ ้
คอมพิวิเตอร์แ์ละระบบการทำำ�งานของตัวัเองเท่า่นั้้ �น

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
นโยบายการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความปลอดภัยั
สำำ�หรับัสารสนเทศขององค์ก์ร
นโยบายเกี่่�ยวกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์
นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของระบบ
คอมพิวิเตอร์ข์องฝ่่ายจัดัการทรัพัยากร

การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทั

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

บริษัิัท ของเราอาศัยัเครืือข่า่ยฐานข้อ้มูลูและข้อ้มูลู
ที่่�มีีในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ
เราเข้า้ใจดีีถึงึความสำำ�คัญัของการปกป้้องทรัพย์ส์ินิ
อิเิล็็กทรอนิกิส์ข์องเรา รวมถึงึการปกป้้องข้อ้มูลูจาก	
การละเมิดิทั้้ �งโดยไม่ต่ั้้ �งใจและโดยเจตนา

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษัิัทและกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�กำำ�หนด	
ไว้ท้ั้้ �งหมดเพื่่�อปกป้้องคอมพิวิเตอร์ ์เครืือข่า่ย โปรแกรมและข้อ้มูลู	
ของเราจากการถูกูคุกุคาม ทำำ�ให้เ้สีียหาย หรืือการสืืบค้น้โดยไม่ไ่ด้	้
รัับอนุุญาต

•	 ปกป้้องชื่่�อผู้้� ใช้แ้ละรหัสัผ่า่นของคุณุ อย่า่แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูนี้้�ให้ก้ับั	
บุคุคลอื่่�น

•	 ติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์รั์ักษาความปลอดภัยัตามที่่�ดาน่่าแจ้ง้ และไม่่
แทรกแซงกระบวนการอัพัเดตระบบรัักษาความปลอดภัยัใด ๆ

•	 ระมัดัระวังัการแอบอ้า้งหรืือการพยายามล้ว้งข้อ้มูลูที่่�อ่อ่นไหวหรืือ
ข้อ้มูลูใด ๆ ของบริษัิัท

•	 อย่า่เปิิดลิงิค์ท์ี่่�น่่าสงสัยัในอีีเมล แม้ว้่า่คุณุจะคิดิว่า่ทราบที่่�มาก็ต็าม

•	 อย่า่ดาวน์โ์หลดหรืือติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ ์แอพพลิเิคชั่่�น เกม ฮาร์ด์แวร์	์
หรืืออุปุกรณ์จั์ัดเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตในคอมพิวิเตอร์บ์ริษัิัท	
ที่่�คุณุใช้ง้าน

•	 อย่า่ใช้ง้านเครืือข่า่ยของเราผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�นหรืืออุปุกรณ์ท์ี่่�	
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 ขณะเดินิทาง ระมัดัระวังัในการปกป้้องอุปุกรณ์พ์กพาของคุณุ 
แฟลชไดร์ฟ์ หรืืออุปุกรณ์อ์ื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีข้อ้มูลูของบริษัิัท

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ระหว่า่งการเดินิทางไปทำำ�งานในตอนเช้า้บนรถบัสั ฉันัเช็็คอีีเมล
และพิมิพ์ร์ายงาน รวมทั้้ �งโทรติดิต่อ่งานเพื่่�อเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับั
การทำำ�งาน มีีปัญัหาอะไรในเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

A: อาจจะ คุณุควรระมัดัระวังัขณะทำำ�งานในที่่�สาธารณะซึ่่�งอาจมีีคนฟััง
หรืือมองเห็็นสิ่่�งที่่�คุณุกำำ�ลังัทำำ�อยู่่�

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
นโยบายการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความปลอดภัยั
สำำ�หรับัสารสนเทศขององค์ก์ร

การรักัษาความปลอดภัยัระบบคอมพิวิเตอร์์

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/9fe66ce8-f160-41c0-9544-dace1d8b8deb
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การแถลงการณ์์ในนามของบริษิัทั
เราตระหนักดีีถึงึความสำำ�คัญัของการพูดูคุยุหรืือ
สื่่�อสารที่่�เป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัขณะเปิิดเผยข้อ้มูลู
ต่อ่สาธารณะและผ่า่นสื่่�อ ดังันั้้ �นเราจึงึมีีการกำำ�หนดตัวั
บุคุลากรที่่�มีีหน้า้ที่่�เป็็นโฆษกให้ก้ับับริษัิัท

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 หากคุณุไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเป็็นการเฉพาะ ห้า้มทำำ�ให้ใ้ครเข้า้ใจว่า่ตนเอง
เป็็นตัวัแทนในการแถลงการณ์ใ์ห้แ้ก่ด่าน่่าไม่ว่่า่จะในการติดิต่อ่ใด ๆ 
กับับุคุคลทั่่�วไป 

•	 ข้อ้อ้า้งอิงิ:

-  ข้อ้สอบถามใด ๆ จากสื่่�อมวลชนให้ส้่ง่ไปยังัฝ่่ายสื่่�อสารขององค์ก์ร 
รวมทั้้ �งช่อ่งทางด้า้นการเงินิ การค้า้และอุตุสาหกรรม 

-  ข้อ้สอบถามใด ๆ จากนัักลงทุนุและนัักวิเิคราะห์ใ์ห้ส้่ง่ไปยังัฝ่่าย	
นัักลงทุนุสัมัพัันธ์ ์

-  ข้อ้สอบถามใด ๆ จากตัวัแทนหน่วยงานกำำ�กับัดูแูล หรืือ เจ้า้หน้า้ที่่�
ของหน่วยงานกำำ�กับัดูแูล ให้ส้่ง่ไปยังัฝ่่ายกฎหมาย หากคุณุได้รั้ับ
มอบหมายจากดาน่่าให้เ้ข้า้ร่ว่มการตรวจสอบใด ๆ โปรดให้ค้วาม
ร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กับัหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ย่า่งสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมองค์ก์ร นโยบาย
ของเราและเงื่่�อนไขทางกฎหมาย

-  ระบุใุห้ช้ัดัเจนว่า่คุณุแสดงความเห็็นของตนเองไม่ใ่ช่ข่องบริษัิัท 
อย่า่บิดิเบืือนความจริงิว่า่คุณุกำำ�ลังัพูดูในนามของบริษัิัท

-  อย่า่โพสต์เ์นื้้�อหาใด ๆ ที่่�เป็็นการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืืออาจเป็็นการ
คุกุคาม การข่ม่ขู่่� การล่ว่งละเมิดิ หรืือการกลั่่�นแกล้ง้

-  ระมัดัระวังัอย่า่เปิิดเผยข้อ้มูลูลับัทางธุรุกิจิซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
บริษัิัทของเรา ลูกูค้า้ หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: มีีคนโพสต์ข์้อ้ความในเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัดาน่า่ที่่�
ฉันัทราบว่า่ไม่เ่ป็็นความจริงิ ฉันัคิดิว่า่เราจะต้อ้งแก้ไ้ขข้อ้มูลูที่่�
ผิดิพลาดนี้้� ฉันัสามารถโพสต์ค์วามเห็็นลงไปได้ห้รืือไม่่

A: ไม่ไ่ด้ ้แม้ว้่า่จะเป็็นความพยายามในการแก้ไ้ขข้อ้มูลูให้ถู้กูต้อ้ง คุณุก็ค็วร
ติดิต่อ่กับัฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รให้จั้ัดการเรื่่�องนี้้�แทนตามความเหมาะสม

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายกลางด้า้นการสื่่�อสาร
นโยบายการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
นโยบายเกี่่�ยวกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์

มาตรฐานหรืือนโยบายของเราไม่ไ่ด้ม้ีีไว้เ้พื่่�อจำำ�กัดัหรืือกระทบสิทิธิ์์�ในการ
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมใด ๆ ที่่�ได้รั้ับความคุ้้� มครองภายใต้ ้Section 7 ของ U.S. 
National Labor Relations Act เช่น่ การพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้ง ชั่่�วโมง
ทำำ�งาน เงื่่�อนไขในการทำำ�งาน อันัตรายด้า้นสุขุภาพและปััญหาด้า้นความ
ปลอดภัยั

การแถลงการณ์ใ์นนามของบริษิัทั
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

โลก
ของเรา

ในหัวัข้อ้นี้้�:
ปณิธิานในการให้บ้ริกิารของเรา
สิทิธิมินุษุยชน
การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม
การต่อ่ต้า้นการจ่า่ยสินิบน การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 
การค้า้ระหว่า่งประเทศ
กิจิกรรมทางการเมืืองและการบริจิาคทางการเมืือง
การพัฒันา อย่า่ง ยั่่ �งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

ปณิธิานในการให้บ้ริกิารของเรา

ดาน่่าเป็็นมากกว่า่บริษัิัท เราคืือสมาชิกิของชุมุชนที่่�
เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่�การเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุมุชน
หมายถึงึการเข้า้ใจถึงึความรัับผิดิชอบในส่ว่นของ
ตนเองที่่�จะช่ว่ยให้เ้ป็็นชุมุชนที่่�ดีีที่่�สุดุเท่า่ที่่�เราจะ
ทำำ�ได้เ้ราส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานทุกุคนร่ว่มกันัสร้า้งสิ่่�งดีี ๆ 
ให้ก้ับัชุมุชนของเรา 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 จำำ�ไว้ว้่า่คุณุมีีทางเลืือก ว่า่จะให้ค้วามร่ว่มมืือหรืือไม่ ่ในขณะที่่�ดาน่่า
ให้ก้ารสนัับสนุุนกิจิกรรมเพื่่�อชุมุชน คุณุเองก็ส็ามารถเลืือกให้ค้วาม	
ร่ว่มมืือหรืือร่ว่มบริจิาคหรืือไม่ก่็ไ็ด้ ้

•	 หากคุณุเลืือกสนัับสนุุนองค์ก์รการกุศุลหรืือกิจิกรรมการกุศุล อย่า่ให้	้
การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมของคุณุกระทบต่อ่การทำำ�งานของตนเอง

•	 อย่า่บริจิาคเพื่่�อการกุศุล (ทั้้ �งทางตรงหรืือทางอ้อ้ม) ในนามของดาน่่า 
เว้น้แต่คุ่ณุจะได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้เ้ป็็นกรณีีพิเิศษ

•	 ขณะเป็็นตัวัแทนให้ก้ับัดาน่่า จงเป็็นฑูตูที่่�ดีีสำำ�หรับบริษัิัทของเรา 
ประพฤติตินอย่า่งมีีจริยิธรรมและเป็็นมืืออาชีีพเสมอ

•	 อย่า่กดดันัพัันธมิติรทางธุรุกิจิหรืือเพื่่�อนร่ว่มงานให้ส้นัับสนุุนกิจิกรรม
การกุศุลหรืือองค์ก์รการกุศุลที่่�คุณุชื่่�นชอบ 

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: เพื่่�อนร่ว่มงานของฉันัหลายคน รวมทั้้ �งหัวัหน้า้งานเข้า้ร่ว่ม
กิจิกรรมที่่�บริษิัทัสนับัสนุนุหลังัเลิกิงาน ฉันัต้อ้งการช่ว่ยด้ว้ย แต่ก็่็
มีีภาระครอบครัวัที่่�จำำ�เป็็นจริงิ ๆ สิ่่ �งนี้้�จะมีีผลกระทบต่อ่ฉันัหรืือไม่่

A: ไม่ ่การร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อชุมุชนใด ๆ ที่่�ดาน่่าให้ก้ารสนัับสนุุนจะต้อ้งเป็็น
ไปโดยสมัคัรใจเท่า่นั้้ �น หน้า้ที่่�ต่อ่ครอบครััวของคุณุก็็มีีความสำำ�คัญั	
ไม่แ่พ้ก้ันั ดังันั้้ �นไม่ต่้อ้งรู้้�สึ กึแย่ท่ี่่�ไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่ม มองหาโอกาสในการ	
มีีส่ว่นร่ว่มอื่่�น ๆ ในอนาคต 
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

สิทิธิมินุษุยชน 

การเคารพสิทิธิแิละศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ข์ั้้ �นพื้้�นฐาน
ดำำ�เนินิไปในทุกุทิศิทางของธุรุกิจิของดาน่่าเป็็น	
ส่ว่นหนึ่่�งของตัวัตนและวิธิีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา	
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและ	
การดูแูลให้เ้กิดิการจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรมและให้เ้กีียรติ ิ	
และห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการจ้า้งงานในรูปูแบบที่่�ไม่เ่หมาะสม	
ใด ๆ 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 รัับทราบและปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นสิทิธิมินุุษยชนในประเทศที่่�เรา
เปิิดดำำ�เนินิงาน เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม รวมทั้้ �ง
ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับั:

-  แรงงานเด็็ก

-  แรงงานภาคบังัคับั

-  การเลืือกปฏิบิัตัิใินการจ้า้งงาน

-  การค้า้มนุุษย์์

-  การจััดหาแร่จ่ากประเทศที่่�ต้อ้งห้า้ม (หรืือที่่�เรีียกว่า่ "แร่ธ่าตุแุห่ง่
ความขัดัแย้ง้")

อีีกสี่่�วิธิีีที่  ่�เราใช้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิสิทิธิมินุษุยชน
เรามีีการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งในประเทศที่่�เราเปิิด 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิในส่ว่นที่่�เกี่ ่�ยวกับั: 
1. สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั

2. ค่า่จ้า้งและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เป็็นธรรม

3. เวลาทำำ�งานและการทำำ�งานล่ว่งเวลา

4. เสรีีภาพในการเข้า้สมาคมและการต่อ่รองร่ว่มกันั 

•	 แจ้ง้ให้ท้ราบหากคุณุพบเห็็นหรืือสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนใน
การดำำ�เนินิงานของดาน่่า หรืือในหุ้้� นส่ว่นทางธุรุกิจิ

•	 โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การเคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์เ์ริ่่�มต้น้จากปฏิสิัมัพัันธ์์
ในชีีวิติประจำำ�วันัของเราซึ่่�งกันัและกันัและคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเรา	
ส่ง่เสริมิความหลากหลาย ความเท่า่เทีียมและอำำ�นวยความสะดวก	
แก่ผู่้้�พิ กิารเพื่่�อปกป้้องสิทิธิมินุุษยชนและศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์	์
ของทุกุคนที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ขณะศึึกษาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัซัพัพลายเออร์ร์ายใหม่ ่ๆ ฉันัได้ท้ราบ
ข่า่วเกี่่�ยวกับัข้อ้กล่า่วหาเรื่่�องการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยบริษิัทั
ที่่�มีี อยู่่�ในรายชื่่�อของฉันั นี่่�เป็็นเรื่่ �องที่่�ค่อ่นข้า้งเก่า่มาก และ
ซัพัพลายเออร์ร์ายนี้้�กำำ�ลังัมีีการเปลี่่�ยนผู้้�บริ หิารใหม่ ่แต่ฉ่ันัควร
พิจิารณาข้อ้มูลูที่่�มีี อยู่่�นี้้ �ร่ว่มด้ว้ยหรืือไม่ ่ 

A: ใช่ ่ไม่ส่ำำ�คัญัว่า่เวลาจะผ่า่นไปเท่า่ไรหรืือใครอาจเป็็นผู้้�นำ ำ�บริษัิัทนี้้�ใน
ปััจจุบุันัเราจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีีการร่ว่มงานกับัซัพัพลายเออร์์
ที่่�ละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุทันัทีีเพื่่�อให้ม้ีีการตรวจสอบ 

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชนและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ขององค์ก์ร
คำำ�แถลงนโยบายองค์ก์รเกี่่�ยวกับัแร่ธ่าตุแุห่ง่ความขัดัแย้ง้

สิทิธิมินุษุยชน

https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://danaincorporated.gcs-web.com/static-files/a5c10118-9c56-4898-b62b-3c714ddf0f1b
https://www.dana.com/suppliers/working-with-dana/conflict-minerals-policy/
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม

เราเชื่่�อในตลาดที่่�มีีการแข่ง่ขันักันั เราแข่ง่ขันักันัอย่า่ง
จริงิจััง แต่เ่ป็็นธรรมและปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันั 
การต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและป้้องกันัการผูกูขาดที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัอย่า่งเต็็มที่่�ยุตุิธิรรม
และเปิิดกว้า้ง

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 การแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิที่่�เป็็นธรรมพิจิารณาจากคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารของเรา 

-  ห้า้มเข้า้ร่ว่มข้อ้ตกลงใด ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็นทางการ
เพื่่�อจำำ�กัดัการแข่ง่ขันัทั้้ �งในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัราคา เงื่่�อนไขเครดิติ 
ส่ว่นลด บริกิาร การจััดส่ง่ ขีีดความสามารถในการผลิติ คุณุภาพ
ของผลิติภัณัฑ์ห์รืือต้น้ทุนุ

•	 เข้า้ร่ว่มในกระบวนการเสนอราคาที่่�มีีการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม 	
หากคุณุมีีส่ว่นร่ว่มในข้อ้เสนอการเตรีียมการเสนอราคาหรืือการ	
เจรจาสัญัญาโปรดแน่่ใจว่า่ข้อ้มูลูที่่�มอบให้ก้ับัลูกูค้า้และ	
ซัพัพลายเออร์ใ์นอนาคตนั้้ �นถูกูต้อ้ง

•	 ทำำ�การตลาดอย่า่งเป็็นธรรม ในการพูดูคุยุกับัลูกูค้า้ ไม่ว่่า่จะเป็็นการ	
พูดูคุยุส่ว่นตัวั หรืือผ่า่นสื่่�อโฆษณา การตลาด หรืือสื่่�อการขายของเรา 	
ให้แ้จ้ง้ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความจริงิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเราเท่า่นั้้ �น	
อย่า่กล่า่วอ้า้งข้อ้ความใด ๆ ที่่�เป็็นเท็็จหรืือผิดิกฎหมายเกี่่�ยวกับั	
คู่่�แข่ง่ของเรา 

•	 เจรจาอย่า่งตรงไปตรงมาและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งโดยให้ค้วามสนใจเป็็นพิเิศษกับัสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัญัญา
ของรััฐบาล

•	 ปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายของดาน่่าโดยเร็็วที่่�สุดุสำำ�หรับการตกลงใด ๆ 
ที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจระดับัอำำ�นาจของคุณุในการทำำ�ข้อ้ตกลง
ในนามของดาน่่าห้า้มลงนามสัญัญาหรืือให้ค้ำำ�สัญัญาใด ๆ จนกว่า่จะ
ได้รั้ับอนุุญาตตามขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสม 
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัจะต้อ้งเข้า้ร่ว่มการประชุุมของสมาคมการค้า้ และทราบว่า่ 
การประชุุมจะมีีตัวัแทนจากบริษิัทัคู่่�แข่ง่เข้า้ร่ว่มด้ว้ยเช่น่กันั  
ฉันัไม่แ่น่ใ่จว่า่ตนเองสามารถพูดูหรืือไม่พู่ดูเรื่่ �องอะไรได้บ้้า้ง  
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

A: คุณุมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะกังัวล แต่ส่ถานการณ์ส์ามารถจััดการได้ก้ารประชุมุของ
สมาคมทางการค้า้ถืือเป็็นช่อ่งทางที่่�ดีีในการติดิตามและเชื่่�อมต่อ่
ข่า่วสารต่า่ง ๆ แต่เ่นื่่�องจากเป็็นการนำำ�คู่่�แข่ง่ทางการค้า้มารวมกันั 	
จึงึอาจทำำ�ให้เ้กิดิปัญหาเกี่่�ยวกับัการละเมิดิมาตรการต่อ่ต้า้นการ	
ผูกูขาดได้ ้ก่อ่นเข้า้ร่ว่มประชุมุ ให้พ้ิจิารณาหัวัข้อ้ที่่�จะพูดูคุยุและผู้้� ที่่�	
จะเข้า้ร่ว่มงาน พิจิารณาประเด็็นที่่�อาจมีีการพูดูถึงึ หากการพูดูคุยุ	
เริ่่�มต้น้ขึ้้�นและเกี่่�ยวกับัประเด็็นที่่�ไม่เ่หมาะสม ให้ห้ยุดุการพูดูคุยุ 	
แยกตัวัและแจ้ง้ให้ฝ่้่ายกฎหมายของดาน่่าทราบในทันัทีี 

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายกลางเกี่่�ยวกับักฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด
และการควบคุมุการแข่ง่ขันั
นโยบายการให้ก้ารรับัรองและการมอบหมายอำำ�นาจ

การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/antitrust-and-competition-law.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

เรามีีการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละซื่่�อตรง และ
ไม่เ่สนอหรืือยอมรัับสิ่่�งที่่�มีีมูลูค่า่ใด ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
กับัความได้เ้ปรีียบทางธุรุกิจิ การเงินิหรืือการค้า้ 	
เราหลีีกเลี่่�ยงแม้ก้ระทั่่�งสถานการณ์ท์ี่่�ดูเูหมืือนว่า่	
จะเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 อย่า่เสนอหรืือรัับสินิบน สิ่่�งตอบแทนหรืือการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม	
ใด ๆ สินิบนอาจเป็็นสิ่่�งอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่เ่งินิสด 

•	 ห้า้มจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก (เงินิเล็็ก ๆ น้อ้ย ๆ ให้แ้ก่	่
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐระดับัล่า่งเพื่่�อเร่ง่รััดกระบวนการหรืือเพื่่�อให้ม้ีีการ	
จััดการตามขั้้ �นตอนของรััฐ เช่น่ การดำำ�เนินิการด้า้นเอกสารหรืือ	
การออกใบอนุุญาต)หากมีีการร้อ้งขอการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวย	
ความสะดวกให้ร้ายงานการร้อ้งขอไปยังัสำำ�นักงานการดำำ�เนินิธุรุกิจิ	
ผ่า่นสายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ  

•	 เลืือกพัันธมิติรที่่�มีีมาตรฐานสูงูเท่า่เทีียมกับัเรา และติดิตามการ	
ดำำ�เนินิงานของอีีกฝ่่ายเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาปฏิบิัตัิกิฎหมายและ	
นโยบายของเรา เราอาจต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่การกระทำำ�ของบุคุคล	
ภายนอกที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิในนามของเรา

•	 ใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ (รวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�
ที่่�มาจากการเลืือกตั้้ �งและพนัักงานของหน่วยงานของรััฐและ บริษัิัท
หรืือหน่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของรััฐบาล)โปรดทราบว่า่	
กฎระเบีียบที่่�เข้ม้งวดขึ้้�นและผลกระทบร้า้ยแรงมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัการ	
ติดิสินิบนเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

โปรดทราบ
สินิบนอาจเป็็นเงินิสดหรืืออาจเป็็น:
•	 ของกำำ�นัลั
•	 การปฏิบิัตัิพิิเิศษ
•	 �ค่า่นายหน้า้ที่่�ไม่ส่มควร 
ได้ ้หรืือการคืืนเงินิใด ๆ

•	 เก็บ็รัักษาบัญัชีีและบันัทึกึด้ว้ยรายละเอีียดที่่�เพีียงพอเพื่่�อให้ล้ักัษณะ
ของสิ่่�งที่่�ให้ห้รืือได้รั้ับนั้้ �นชัดัเจน (และไม่ใ่ช่ส่ินิบนอย่า่งชัดัเจน)

•	 ส่ง่คำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบน
และการต่อ่ต้า้นการทุจุริติต่อ่หัวัหน้า้งานของคุณุหรืือสำำ�นักังานการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

•	 การบริจิาค
•	 เงินิกู้้�
•	 ข้อ้เสนองาน

การต่อ่ต้า้นการจ่า่ยสินิบน การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ลูกูค้า้รายหนึ่่�งของฉันับอกฉันัว่า่ถ้า้มีีตำำ�แหน่ง่ว่า่งในแผนก
ของฉันัช่ว่ยหางานให้ก้ับัลูกูสาวของเขาหน่อ่ย เขาบอกว่า่จะ
ขอบคุณุมากถ้า้ฉันัช่ว่ยเขาได้พ้ร้อ้มกับัตบที่่�กระเป๋๋าเงินิเบา ๆ 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

A: การตบที่่�กระเป๋๋าเบา ๆ นี้้�เป็็นสัญัญาณบอกว่า่มีีบางอย่า่งที่่�ไม่	่
เหมาะสม พูดูคุยุกับัหัวัหน้า้งานของคุณุหรืือส่ว่นงานภายในอื่่�น ๆ 	
ของบริษัิัทเกี่่�ยวกับัการพูดูคุยุดังักล่า่ว คุณุสามารถแจ้ง้ให้ลู้กูค้า้	
ทราบเกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่งงานว่า่งได้ ้และเปิิดโอกาสให้ลู้กูสาวของ	
ลูกูค้า้สมัคัรเหมืือนผู้้� สมัคัรคนอื่่�น ๆ แต่ก่ารกระทำำ�ที่่�นอกเหนืือจากนี้้�	
อาจไม่เ่หมาะสม

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
คู่่�มืื อด้า้นการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

การต่อ่ต้า้นการจ่า่ยสินิบน  
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/anti-corruption.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การค้า้ระหว่า่งประเทศ

เราได้รั้ับสิทิธิพิิเิศษในการให้บ้ริกิารลูกูค้า้และทำำ�การค้า้
ในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีีการดำำ�เนินิการ
อย่า่งมีีจรรยาบรรณและด้ว้ยความรัับผิดิชอบ เราจะต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีีผลกับัธุรุกิจิของเราไม่ว่่า่ที่่�ใด	
ในโลกที่่�เราเปิิดดำำ�เนินิการ 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ทราบกฎหมายที่่�มีีผลกับัคุณุ สำำ�หรับการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก ให้ป้ฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกิา พิธิีีการศุลุกากรและข้อ้จำำ�กัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมทั้้ �งกฎหมายด้า้นการค้า้ในประเทศที่่�คุณุเปิิดดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

•	 ทราบว่า่ใครเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ธุรุกรรมทั้้ �งหมด และการชำำ�ระเงินิจะถูกู
ดำำ�เนินิการอย่า่งไร

•	 บันัทึกึข้อ้มูลูการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกให้ถู้กูต้อ้ง ตระหนักถึงึข้อ้กำำ�หนด
พิเิศษใด ๆ และรวมถึงึการติดิฉลาก การจััดทำำ�เอกสาร การออก	
ใบอนุุญาต การอนุุมัตัิ ิจุดุหมายปลายทาง และการใช้ง้านที่่�เหมาะสม	
เสมอ

•	 ระมัดัระวังักรณีีการฟอกเงินิ หรืือการปกปิิดแหล่ง่เงินิทุนุจากการทำำ�
ผิดิกฎหมาย (เช่น่ การค้า้ยาเสพติดิหรืือก่อ่การร้า้ย) โดยพิจิารณา
กระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ถูกูกฎหมายเช่น่เดีียวกับัเรา

สัญัญาณของการฟอกเงินิ
•	 การจ่า่ยเงินิเป็็นเงินิสด
•	 การจ่า่ยเงินิเป็็นเงินิสกุลุอื่่�น
•	 การแจ้ง้ขอให้จ้ัดัส่ง่ไปยังัประเทศอื่่�น
•	 การจ่า่ยเงินิโดยบุคุคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
•	 การจ่า่ยเงินิเกินิยอดเรีียกเก็็บ
•	 การโอนเงินิที่่�ผิดิปกติิ
หากคุณุพบสัญัญาณเหล่า่นี้้�หรืือสิ่่�งผิดิปกติใิด ๆ  
ให้แ้จ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุในทันัทีี

•	 หากมีีคนขอให้คุ้ณุเข้า้ร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรหรืือถามเกี่่�ยวกับัจุดุยืืน	
ของเราในการคว่ำำ��บาตรโปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายดาน่่าทันัทีี

•	 หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใด ๆ หรืือข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับักฎหมายการค้า้หรืือเหตุุ
ละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของดาน่่า
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งขอให้เ้ราจ่า่ยเงินิไปยังัที่่�อยู่่�ใหม่ ่
นอกประเทศที่่�เปิิดดำำ�เนินิธุรุกิจิ ฉันัรู้้�สึึ  กสงสัยัว่า่อาจเป็็น 
เรื่่ �องผิดิกฎหมายหรืือไม่เ่หมาะสม 

A: คุณุสงสัยัถูกูต้อ้งแล้ว้ นี่่�อาจเป็็นความพยายามฟอกเงินิหรืือหลีีกเลี่่�ยง
การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายดาน่่าทันัทีี และใน	
ระหว่า่งนี้้� อย่า่เปลี่่�ยนที่่�อยู่่�จนกว่า่คุณุจะได้รั้ับคำำ�สั่่�งให้ด้ำำ�เนินิการ	
ดังักล่า่วถ้า้เป็็นไปได้ ้อย่า่พูดูคุยุอะไรเพิ่่�มเติมิกับัซัพัพลายเออร์	์
เกี่่�ยวกับัคำำ�ขอนี้้�

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการทำำ�ธุรุกรรมกับัประเทศที่่�ถูกูดำำ�เนินิมาตรการกีีดกันั
นโยบายการควบคุมุการส่ง่ออกและการค้า้ในต่า่งประเทศของ
สหรัฐัฯ (เฉพาะสำำ�หรับัสหรัฐัฯ)

การค้า้ระหว่า่งประเทศ
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

Dana มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่โลกของ	
เราและเราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานของเราทำำ�เช่น่เดีียวกันั	
ไม่ว่่า่คุณุจะให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้� สมัคัรหรืือสนัับสนุุน	
ด้า้นนี้้�อย่า่งกระตืือรืือร้น้ เราสนัับสนุุนสิทิธิ์์�ของคุณุ	
ในการมีีส่ว่นร่ว่มในฐานะปััจเจกบุคุคลโดยใช้เ้วลาและ	
ทรัพยากรของคุณุเองและปฏิบิัตัิติามกฎหมายเสมอ

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 หากคุณุมีีการแถลงความเห็็นทางการเมืือง กรุณุาแสดงออกในนาม
ของตนเอง อย่า่แสดงออกในนามของดาน่่า

•	 อย่า่ทำำ�กิจิกรรมทางการเมืืองในเวลาของบริษัิัท หรืือแจกเอกสาร
ทางการเมืืองระหว่า่งเวลาทำำ�งาน หรืือใช้ท้รัพย์ส์ินิหรืือเงินิของบริษัิัท
เพื่่�อสนัับสนุุนกิจิกรรมส่ว่นตัวัทางการเมืืองของคุณุ

•	 อย่า่ชักัจูงูให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มระหว่า่งเวลาทำำ�งาน 

•	 ห้า้มบริจิาคทางการเมืืองในนามของบริษัิัท ยกเว้น้ได้รั้ับอนุุญาต	
ถูกูต้อ้ง กฎหมายเกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองแตกต่า่งกันัไป	
ในแต่ล่ะประเทศ ด้ว้ยเหตุนุี้้�การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองทั้้ �งหมด	
ภายนอกสหรัฐฯ จึงึต้อ้งได้รั้ับการรัับรองล่ว่งหน้า้โดยประธาน	
เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายควบคุมุมาตรฐาน

•	 ห้า้มกดดันัให้ผู้้้�อื่ ่�นมีีส่ว่นร่ว่ม ให้ก้ารสนัับสนุุน หรืือคัดัค้า้น ผู้้� สมัคัร
ทางการเมืืองหรืือพรรคการเมืืองใด ๆ

•	 อย่า่ให้ก้ารรัับรองทางการเมืืองหรืือทำำ�การวิ่่�งเต้น้ใด ๆ ในนามของ
บริษัิัทยกเว้น้หากได้รั้ับอนุุญาตถูกูต้อ้ง 

ดาน่า่มีีส่ว่นร่ว่มได้อ้ย่า่งไร
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ จำำ�กัดัความเกี่่�ยวข้อ้ง
ของดาน่า่ในการมีีส่ว่นร่ว่มและกิจิกรรมทางการเมืืองต่า่ง ๆ 
ในขณะที่่�เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายอย่า่งระมัดัระวังั เราแสดง
จุดุยืืนของเราในประเด็็นนโยบายที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งต่อ่ผู้้�นำ ำ�รัฐับาล
ตามความเหมาะสม

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ฉันัไปงานเลี้้�ยงระดมทุนุสำำ�หรับัผู้้� สมัคัรเลืือกตั้้ �งท้อ้งถิ่่�น ผู้้� สมัคัร
รายนี้้�มีีผ ลประโยชน์เ์อื้้�อต่อ่ดาน่า่ ฉันัสามารถแจ้ง้เบิกิค่า่ใช้จ้่า่ย
สำำ�หรับังานระดมทุนุได้ห้รืือไม่่

A: ไม่ไ่ด้ ้หากทำำ�เช่น่นี้้�จะถืือเป็็นการมีีส่ว่มร่ว่มทางการเมืืองจากดาน่่า 
และเป็็นการละเมิดินโยบายของเรา แม้ว้่า่คุณุจะมีีอิสิระในการเข้า้ร่ว่ม
งานระดมทุนุในฐานะบุคุคลทั่่�วไป แต่จ่ะต้อ้งไม่ใ่ช้ท้รัพยากรของดาน่่า
หรืือเงินิของบริษัิัท หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจว่า่มีีการดำำ�เนินิการใด ๆ ในนาม
ของดาน่่า หากคุณุคิดิว่า่การมีีส่ว่นร่ว่มของตนเองอาจทำำ�ให้เ้กิดิ	
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือดูไูม่เ่หมาะสม ให้พู้ดูคุยุกับัหัวัหน้า้งาน	
ของคุณุ

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
นโยบายการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง

กิจิกรรมทางการเมืืองและการบริจิาคทางการเมืือง

https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/political-contributions-policy.pdf
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การพัฒันา อย่า่ง ยั่่ �งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

การทำำ�ให้โ้ลกใบนี้้�น่า่อยู่่�ยิ่่ �งขึ้ ้�น
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มโดยการ:
•	 ใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
•	 การป้้องกันัการก่อ่มลพิษิ
•	 �การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้น 
สิ่่�งแวดล้อ้มทั้้ �งหมด

•	 �การให้ค้วามสำำ�คัญักับัการลดการก่อ่ก๊า๊ซเรืือนกระจก 
รวมต่อ่ปีี ให้ไ้ด้ม้ากกว่า่ 50% ก่อ่นสิ้้�นปีี  2035

เราเข้า้ใจดีีถึงึผลกระทบจากธุรุกิจิของเราต่อ่โลกใบนี้้� 
และความรัับผิดิชอบของเราในการปกป้้องและอนุุรัักษ์์
ทรัพยากรของเรา เราให้ค้วามไว้ว้างใจพนัักงานของ	
ดาน่่าทุกุคนในการเป็็นผู้้� สนัับสนุุนและส่ง่เสริมิด้า้น	
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีี 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
•	 ศึกึษากฎหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�มีีผลกับัการ
ทำำ�งานของคุณุ และปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครััด 

•	 ปฏิบิัตัิติามกระบวนการของดาน่่าเพื่่�อให้ม้ีีการจััดเก็บ็ จัดการและกำำ�จัด
ของเสีีย รวมทั้้ �งสารเคมีีและสารอันัตรายที่่�เหมาะสม

•	 หากคุณุปฏิบิัตัิงิานกับัซัพัพลายเออร์ห์รืือเป็็นผู้้�จั ดหาวัสัดุ ุให้แ้จ้ง้
ปณิธิานของเราด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและส่ง่เสริมิแผนงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่า่งจริงิจััง 

•	 ปฏิบิัตัิติามกระบวนการที่่�กำำ�หนดโดยระบบจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มใน
โรงงานของคุณุ

•	 ใช้ท้รัพยากรของเราอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ เช่น่ การรีีไซเคิลิหรืือ
หมุนุเวีียนกลับัมาใช้ใ้หม่ ่หรืือการลดการใช้ก้ระดาษและน้ำำ��

•	 แจ้ง้ข้อ้มูลูหากคุณุมีีข้อ้เสนอแนะใด ๆ เกี่่�ยวกับัการลดผลกระทบต่อ่	
สิ่่�งแวดล้อ้มของเรา หรืือหากคุณุทราบว่า่กิจิกรรมใด ๆ (โดยพนัักงาน	
ของดาน่่าหรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา) ที่่�อาจกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

การตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง
Q: ขณะขับัรถไปด้า้นหลังัโรงงานของเราเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� ฉันัเข้า้ไป 
จอดรถที่่�บริเิวณจัดัส่ง่และรับัสินิค้า้ ฉันัพบว่า่มีีถังับรรจุนุ้ำำ ��มันั 
ที่่�เรานำำ�เข้า้เพื่่�อใช้ใ้นกระบวนการผลิติถูกูจัดัเก็็บไว้ด้้า้นนอก 
และดูเูหมืือนว่า่จะถูกูรถโฟล์ค์ลิฟิท์ช์นเสีียหาย ถังัไม่ม่ีี  
การรั่่ �วฉันัจึึ งไม่ไ่ด้แ้จ้ง้เหตุ ุฉันัทำำ�ได้ถู้กูต้อ้งหรืือไม่่

A: ใช่ ่ในขณะที่่�เรามีีเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�มีีหน้า้ที่่�จััดการการดำำ�เนินิกิจิกรรม
ของเราให้เ้ป็็นไปอย่า่งเหมาะสม พวกเราทุกุคนเองก็ค็วรเป็็นหูเูป็็นตา
ในการพิจิารณาสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา คุณุควรจะแจ้ง้
ให้ผู้้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพและความปลอดภัยัและฝ่่าย
บุคุคลทราบสิ่่�งที่่�คุณุพบ การให้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วจะช่ว่ยให้ส้ามารถ
ดำำ�เนินิมาตรการแก้ไ้ขได้ก้่อ่นที่่�สถานการณ์จ์ะลุกุลามมากขึ้้�น

ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
รายงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

การพัฒันา อย่า่ง ยั่่ �งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

https://www.dana.com/sustainability
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บุคุลากร
ของเรา

ลูกูค้า้และพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิของเรา

บริษิัทั
ของเรา

โลก
ของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิสารบัญั ความรู้้� เบื้ ้�องต้น้เกี่่�ยวกับั 

มาตรฐานของเรา

แหล่ง่ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใด ๆ หรืือหากทราบหรืือสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิมาตรฐาน
ของเรา นโยบายบริษัิัทหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คุณุมีีหน้า้ที่่�แจ้ง้เหตุ	ุ
ดังักล่า่ว คุณุมีีทางเลืือกอยู่่�หลายทาง โดยส่ว่นใหญ่ ่หัวัหน้า้งานโดยตรง	
ของคุณุควรจะเป็็นบุคุคลแรกที่่�คุณุพูดูคุยุ เนื่่�องจากอยู่่�ในสถานะที่่�ดีีที่่�สุดุ	
ที่่�จะเข้า้ใจข้อ้กังัวลของคุณุและสามารถดำำ�เนินิการได้อ้ย่า่งเหมาะสม 

นอกจากนี้้�คุณุยังัสามารถติดิต่อ่ผ่า่นช่อ่งทางต่อ่ไปนี้้�โดยตรงเพื่่�อขอความ
ช่ว่ยเหลืือ:

•	 หัวัหน้า้งานคนอื่่�น ๆ หรืือหัวัหน้า้แผนกของคุณุ 

•	 ฝ่่ายกฎหมายของดาน่่า

•	 ฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์

•	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ส่ว่นงานเหล่า่นี้้�ถืือเป็็นคณะผู้้�ดู แูลในสำำ�นักงานการดำำ�เนินิธุรุกิจิซึ่่�งจะเป็็น	
ผู้้� ตรวจสอบข้อ้กังัวลของคุณุต่อ่ไป 

สามารถติดิต่อ่ได้ท้างโทรศััพท์ห์รืือทางออนไลน์ ์สายด่ว่นช่ว่ยให้คุ้ณุ 
(โดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตนตามที่่�กฎหมายอนุุญาต) สามารถถามคำำ�ถามหรืือ
แบ่ง่ปัันข้อ้กังัวลของคุณุได้ทุ้กุวัันตลอด 24 ชั่่�วโมงกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญอิสิระ
จากภายนอกในการสัมัภาษณ์์ หรืือสามารถติดิต่อ่ผ่า่นแบบฟอร์ม์ทางเว็็บ

ส่ง่คำำ�ขอสำำ�เนานโยบายของเราไปที่่� sustainability@dana.com.

หากคุณุไม่ส่ะดวกในในการติดิต่อ่กับัผู้้� เกี่่�ยวข้อ้งเหล่า่นี้้� หรืือหากมีีการแจ้ง้
ข้อ้กังัวลแล้ว้แต่ไ่ม่แ่น่่ใจว่า่มีีการจััดการอย่า่งเหมาะสมหรืือไม่ ่ให้ต้ิดิต่อ่:

Ethics and Compliance Helpline
ใช้บ้ริกิารได้ผ้่า่นทาง:
โทรศัพัท์:์ ดูโูปสเตอร์ใ์นสถานที่่�งานของคุณุ
เพื่่�อตรวจสอบหมายเลขโทรศัพัท์แ์ละ 
คำำ�แนะนำำ�ในการติดิต่อ่
หรืือ
ออนไลน์:์ เข้า้ไปที่่� mydana.ethicspoint.com
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