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James K. Kamsicko pranesimas

Mieli kolegos,

Organizacijai augant, vienas dalykas,
kuris niekada nepasikeis, yra musy
jsipareigojimas vykdyti veiklg, laikantis
auksciausiy etikos standarty.

Jmonés vystymosi laikotarpiu turéjome aiskia
vizijg ir vertybes, kurios rodo, kas esame ir kg
remiame kaip organizacija. Masy Verslo etikos
standartai nustato metodus, kuriais remiantis yra
atliekamos operacijos. Tai apima jvairius dalykus,
pradedant pagarba darbo vietoje ir jmonés
turto naudojimu, bei baigiant dovanomis ir
interesy konfliktais ir konfidencialios informacijos
apsauga. Tai taikoma visiems darbuotojams
visame pasaulyje, nustatant lukescius, kad visose
darbo veiklose, nepaisant verslo vykdymo vietos
ar sunkumy versle, turi buti laikomasi musy
standarty.

PraSome atidziai perskaityti Siuos standartus ir
jy laikytis kartu su masy politikos ir jstatymy
nuostatomis. Jei turite klausimy, Siame
dokumente pateikiamos nuorodos ir informacija
apie kitus kontaktinius asmenis.,,Dana“ vadovai
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atsakingai vadovauja savo pavyzdziu ir padeda
darbuotojams suprasti bei vykdyti savo su etika
ir atitiktimi susijusias pareigas. Atminkite, kad
atviras bendravimas ir grjztamasis rysys yra
musy sékmés raktas. Jei turite klausimy ar kyla
nuogastavimy, svarbu juos issakyti.

Mums labai pasiseké, kad visoje organizacijoje
turime puikiy darbuotojy. Zinau, kad galiu
pasitikeéti, jog kiekvienas i$ jusy priims tinkamus
sprendimus. Dirbdami kartu, mes ne tik
augsime, bet ir didziuosimés, kaip pasiekiame
savo sekme. Dékojame uz jusy nuolatine
parama ir sunky darba.

Pagarbiai,

o frmsiten

James K. Kamsickas

Pirmininkas ir generalinis direktorius
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Bendras jsipareigojimas

Jau daugiau nei Simtmetj dirbame kartu, kurdami sprendimus, Kam taikomi ml'lsq standartai?
skirtus paremti beveik visus transporto priemoniy ir varikliy
gamintojus pasaulyje. UZsitarnavome reputacija ne tik tiekdami
aukstyjy technologijy, aukstos kokybés gaminius, bet ir sgziningai e visiems,Dana” darbuotojams ir vadovams. Mes taip pat tikimés,
vykdydami veikla. kad visi, veikiantys masy vardu, jskaitant rangovus, konsultantus ir
kitas trecigsias 3alis, laikysis ty paciy auksty verslo etikos standarty
ir vykdys savo sutartinius jsipareigojimus;

Masy standartai taikomi:

Mausy verslo etikos standartai taip pat vadinami musy etikos kodeksu.
Juose pateikta muasy verslui taikomy jstatymy, reglamenty ir politikos
apzvalga. Standartuose taip pat aprasyta, ko tikimasi i$ kiekvieno e visur kur vykdome verslo veikla. Jei manote, kad tarp masy
musy, neatsizvelgiant j darbo vietg ir turimas pareigas. standarty ir vietiniy jstatymuy, paprociy ar praktikos reikalavimy
yra priesStaravimy, reikéty apie tai pranesti savo arba atitinkamos

Zinodami ir laikydamiesi savo verslo etikos standarty, mes padedame ’ ) . _ ] R )
jmonés vadovui, kad baty galima parengti geriausig veiksmy plana.

iSsaugoti tai, kg sukaréme, ir islaikyti klienty pasitikéjima dar
ateinancius Simta mety.

Ka daryti, jei pazeidZziami musy standartai?
Manome, kad vienam asmeniui pazeidus musy standartus, tai
Visada atminkite, kad... turés poveikj mums visiems. Todél paZeidus jstatymus, kitus teisés

atstovaujate,,Dana” kompanijq. Miisy reputacija ir ateities aktus, politika ar musy standartus, gali buti taikomos drausminés

sékmé yra tiesiogiai susijusios su jumis ir sprendimais, kuriuos nuobaudos, jskaitant darbo santykiy nutraukima.

kasdien priimate darbe. Kai kurie pazeidimai gali sukelti papildomy padariniy, tokiy kaip
baudos arba civilinés ar baudziamosios pasekmés, tiek susijusiam
asmeniui, tiek ,Dana” kompanijai.
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Atsakomybes supratimas

Bddamas darbuotoju, esate atsakingas uz:

o veiklos vykdyma teisétai ir etiskai. Zinokite ir laikykités masy Bukite budrus
standarty, taip pat jstatymuy, nuostaty ir politikos, taikomos jasy Tokios pastabos gali reiksti, kad veiksmai priestarauja musy
vietoje ir jusy pareigoms,Dana” kompanijoje; standartams:

o kreipimasi dél konsultacijos. Kreipkités j asmenis, kurie gali * »Galbat tik sj kartq.”

jums padeéti bet kuriuo metu, kai nesate tikri, ar elgiatés teisingai. * ,Niekas nepastebés skirtumo.”
Geriausia pradéti nuo savo vadovo. Taip pat galite susisiekti su kitu * ,Visitaip daro.”
arba savo skyriaus vadovu ar,,Dana” teises, personalo arba vidaus e ,Niekas nenukentés.”
audito skyriaus darbuotojais; « ,Kuo man tai naudinga?”
¢ jei manote, kad kazkas elgiasi netinkamai, pasidalykite savo * ,Man nesvarbu, kaip tu tai darai; tiesiog daryk.”
nuogastavimais. Gali atrodyti lengviau,ziaréti j kita puse”, taciau * .,Nenorétuméte to suzZinoti.”

nieko nedarymas taip pat yra veiksmas, galintis sukelti rimty
pasekmiy jums ir musy kompanijai;

¢ jokiy kompromisy. Neleiskite, kad spaudimas buti sékmingais, « klausykite ir pasitilykite pagalba. Sukurkite tokia darbo vieta,
versty daryti tai, kas neteisinga. Nevykdykite nurodymy bet kurioje darbuotojai jaustysi patogiai, keldami klausimus ir
kuriame kompanijos lygmenyje, jei jie pazeisty musy standartus. i$sakydami nuogastavimus; palaikykite darbuotojus, jiems keliant

Jei esate vadovas, turite keleta papildomy pareigy: klausimus, ir padékite priimti etiskus sprendimus;

¢ imkités veiksmy. Jei pastebéjote, jtariate ar suzinojote apie
netinkama elgesj, praneskite apie tai atitinkamais kanalais.
Niekada nesiimkite atsakomujy veiksmy patys ir neleiskite to
daryti pries tuos, kurie iSsako savo nuogastavimus.

¢ pasirinkite tinkama tona. Parodykite savo komandai Zodziais
ir veiksmais, kad gerbiate ir laikotés muasy standarty; nustatykite
aiskius lukescius ir padekite darbuotojams suprasti savo pareigas;
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Atsakomybes supratimas

Darykite tinkamus pasirinkimus.

Mausy standartai yra naudingas 3altinis, taciau jie negali iSspresti

kiekvieno kylancio klausimo ar etikos dilemos, su kuria susiduriama.

Kartais sprendimy medis gali padéti nustatyti, kg daryti.

Abejojate? Paklauskite saves:

L» Ar tai teiséta?

Ar tai atitinka masy
standartus ir politika?

Ar as darau tai, kas teisinga

»Dana” kompanijai, bendradarbiams
ir klientams?

Ar jausciausi gerai, jei apie mano

l veiksmus buty viesai paskelbta?

Jei j visus keturis klausimus galite atsakyti ,Taip* tikriausiai galite
drasiai judéti pirmyn. Taciau nors j vieng jy atsakius,Ne” arba
~Abejoju’, reikia sustoti ir pagalvoti. Atminkite, kad bet kurioje
situacijoje visada tikslinga kreiptis j,Dana“ patarimo.

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

Etikos ir atitikties pagalbos linija
Galima naudotis:

telefonu: perziarekite plakatus savo pastate,
kuriuose rasite telefono numerius ir skambinimo
instrukcijas

arba

internetu: apsilankykite adresu mydana.ethicspoint.com



http://mydana.ethicspoint.com
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Klausimy uzdavimas ir problemy pranesimas

Uzsitarnauti pasitikéjima reikia daugybés mety, o jj prarasti galima vos Taip pat galite tiesiogiai kreiptis j:
per sekunde. Pastebéje ar kilus jtarimy, kad buvo pazeisti jstatymai,
reglamentai, politika ar masy standartai, praSome mums apie tai
pranesti. Yra daugybé darbuotojy, galinciy padeti kilus klausimy ar o ,Dana” teisés skyriy;
problemy.

e kitg vadova arba jusy skyriaus vadova;

e personalo skyriy;

e vidaus audito skyriy.

Pradékite nuo tiesioginio vadovo. . o . _ o
Sie trys skyriai sudaro Verslo etikos tarnyba, kuri nagrinéja jusy

Jusy vadovas gali geriausiai iSklausyti ir suprasti iSkilusig problema bei problemas.

patarti, kg daryti toliau.

Taip pat konfidencialiai ir anonimiskai,Dana” valdybos audito
komitetui galite iSsakyti savo nuogastavimus apskaitos ar audito
vadovu ir nesate tikri, kad jis suprato jisy nuogastavimus, susisiekite klausimais, pateikdami juos rastu uzklijuotame voke, pazymétame
su etikos ir atitikties pagalbos linija. _Konfidencialu” ir skirtame:

Jei jauciate diskomfortg kalbédami su vadovu arba jei kalbéjote su

Pagalk')oswlini'joje', pe?sie'kiva.m.oje telef?nuvarba 'intern.etu, galima' o ,Dana Incorporated” audito komiteto pirmininkui
(anonimiskai, kai tai leidzia jstatymai) uzduoti klausimus ar pasidalinti 3939 Technology Drive

savo nuogastavimais visg para su nepriklausomu treciyjy 3aliy Maumee. OH. JAV. 43537
interviu specialistu arba naudojant internetine forma.
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Klausimy uzdavimas ir problemy pranesimas

Pateikus pranesima...

Nepriklausomai nuo to, j kg kreipétes, galite buti tikri, kad elgiatés
teisingai ir kad jusy problema bus sprendziama greitai, konfidencialiai
bei diskretiskai.

Mes nuodugniai analizuojame pranesimus apie neetiskga elgesj,
atskleisdami informacija tik tiems, kas gali iSspresti problema. Tikimés,
kad jie visapusiskai ir saziningai bendradarbiaus Siame procese. Kai
jmanoma, ,Dana” informuoja asmenis, pranesusius apie problemas,
apie tyrimo eiga ir ataskaitos rezultatus.

Visa informacija, pateikta per etikos ir atitikties pagalbos linija arba
kitg ataskaity teikimo kanalg, bus laikoma konfidencialia jstatymy
numatyta tvarka.

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

Jokiy atsakomuyjy veiksmy.

Reikia drasos iSsakyti ir pasidalyti savo nuogastavimais. Todél ,Dana”
draudzia imtis atsakomujy veiksmy pries tuos, kurie pateikia saZininga
pranesimg ar padeda tirti neetisko elgesio veiksmus.

PraneSimai apie galimus atsakomuosius veiksmus bus tiriami ir, jei jie
pasitvirtins, pazeidéjai bus baudziami.

»53Ziningumas” - tai...
Sqziningai pateikta informacija, kuri, jisy manymu, yra
teisinga, net jei po tyrimo paaiskéja, kad klydote.
Tai taip pat reiskia, kad pranesate apie teisétq su darbu

susijusj nuoggstavimg, o ne nesqziningai kq nors kaltinate ar
sprendZziate asmeninj ginq arba konkurencijos klausimgq.
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Klausimy uzdavimas ir problemy pranesimas

Etisky sprendimy priémimas

K.: Pries tris ménesius anonimiskai paskambinau j etikos ir atitikties
pagalbos linijq. Esu susirapines, kad mano vadovas kai kuriems
mano komandos darbuotojams teikia lengvaty. Suprantu, kad
buvo atliekamas tyrimas ir buvo imtasi tam tikry veiksmy.

Nuo to laiko mano vadovas ir kiti nebekalba su manimi ir
nesiuncia man svarbiy el. laisky. Nerimauju, kad tai turés
neigiamo poveikio mano darbo rezultatams. Jauciu, kad mano
bendradarbiai zino, jog pateikiau pranesimgq ir émési pries mano
atsakomyjy veiksmy. Ar tai yra atsakomieji veiksmai? Kq daryti?

A.: Tai gali bati atsakomuyjy veiksmy atvejis. Kreipkités j personalo
skyriy ar kitais musy standartuose nurodytais kontaktais. Bus
atliktas iSsamus tyrimas, siekiant issiaiskinti, kas paskatino jusy
bendradarbius taip elgtis. Jei atlikus tyrimg bus nustatyta, kad
jie émeési atsakomuyjy veiksmy dél jusy pranesimo, bus imtasi
atitinkamy veiksmuy.
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Sveikata ir sauga

Nieko néra svarbiau uz saugiq darbo aplinkg. Esame

jsipareigoje pasalinti visus su sauga susijusius pavojus, Keturi saugumo skatinimo badai

kad isvengtume nelaimingy atsitikimy, traumy 1. Netoleruokite smurto, grasinimy ar sabotazo. Nedelsdami
ir profesiniy ligy. Laikomés auksciausiy saugos praneskite apie nuoggstavimus dél savo ar kity asmeny
standarty ir visy galiojanciy jstatymy, politikos saugumo.

nuostaty bei darbo saugos procedury,. 2. Nedirbkite apsvaige nuo alkoholio, nelegaliy vaisty ar kity

kontroliuojamy medziagy. Bukite geros formos kiekvienqg dienq.

Jusy atsakomybé 3. Nesinesiokite neteiséty ginkly kompanijos patalpose.
e Atminkite, kad sveikata ir sauga yra kiekvieno zmogaus

A 4. Zinokite savo darbo vietos reagavimo j ekstremalias situacijas
atsakomybé.

plang. Suzinokite, kur yra avariniai iséjimai, susirinkimo vietos

e Laikykites visy sveikatos ir saugos procedury, iSklausykite visus

batinus sveikatos ir saugos mokymus bei nuolat stebékite, kas
vyksta aplink jus.

ir laikomos pirmosios pagalbos priemonés.

¢ Praneskite, kai kiti nepaiso ar nesilaiko sveikatos ir saugos
standarty.

¢ Jrenginiais naudokités tik tada, jei:
- esate apmokytas jais naudotis;
- jrengtos visos reikalingos apsaugos priemonés ir mechanizmai.

e Praneskite vadovui apie nesaugias salygas, suzalojimus ar
sugadinta turta.
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- -
Sveikata ir sauga

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Pastebéjau, kad kai kurie bendradarbiai nenesioja apsauginiy
akiniy, nors man buvo pasakyta, kad juos nesioti yra privaloma.

Su kuo galiu pasitarti? Esu naujokas ir nenoriu, kad mane laikyty
tvarkos drumstéju.

A.: Kiekvienas is musy privalo déveti asmenines apsaugos priemones,
kai jy reikia, todél jisy nuogastavimas yra suprantamas. Aptarkite
§j klausimg su savo vadovu. Gali bati pagrjsta priezastis, kurios
nezinote, taciau reikety issiaiskinti, kaip tai taikoma praktikoje.
Dalindamiesi nuogastavimais, netampate tvarkos drumstéjais;
esate tas, kuriam rupi kolegy saugumas.

Daugiau informacijos

Sveikatos ir saugos politika

13 ,DANA“VERSLO ETIKOS STANDARTAI
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Pagarba darbo vietoje

Manome, kad jvairi darbo jéga, turinti skirtingy
jgudziy, issilavinusi ir galvojanti apie perspektyvas,
yra labai svarbi musy sékmei. Dirbame kartu kaip
komanda, puoseléjame jtraukianciq darbo vietq ir
vertiname unikaly indélj.

Jusy atsakomybé

Elkités pagarbiai ir oriai su kitais — bendradarbiais, klientais ir
tais, su kuriais bendraujate ,Dana” vardu.

Padékite sukurti pozityvig darbo aplinka, kurioje visi galéty
prisidéti ir visapusiskai iSnaudoti savo talentus.

Bukite atviras naujoms idéjoms. Klausykités, kad geriau

suprastumeéte ir suzinotumeéte situacija is skirtingy pozidrio tasky.

Jei esate atsakingas uz jdarbinimg, samdymag, skatinima ar
kitg su jdarbinimu susijusia veikla, priimkite sprendimus
atsizvelgdami j asmens kvalifikacija, o ne jstatymy saugoma
charakteristika.

Jei manote, kad jus ar kitas asmuo yra diskriminacijos auka,
iSsakykite savo nuogastavimus.
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Lygios galimybes

»Dana” draudzia diskriminacijq dél rasés, odos spalvos, religijos, lyties
(iskaitant néstumgq, vaiko gimimgq ar susijusias sveikatos bukles), tautine
kilme, amziy, negaliq, seksualine orientacijq, lytine tapatybe, veterano
statusq ar bet kuriq kitq jstatymy saugomq charakteristikq. Mes laikomés
visy taikomy uzimtumo, darbo ir imigracijos reikalavimy.

Etisky sprendimy priemimas

K.: Grupé bendradarbiy siuncia el. laiskus su juokeliais ir komentarais apie

tam tikras tautybes. Dél jy man buna nejauku, bet niekas apie tai garsiai
nekalba. Kq daryti?

: Pirmiausia turétuméte paprasyti jy to nebedaryti. Jei jie ir toliau tai darys

arba jums nepatogu tiesiogiai su jais kalbétis, galite pranesti apie savo
nuogastavimus vadovui arba personalo skyriui. Taip pat galite susisiekti
per etikos ir atitikties pagalbos linija. Siunciant tokio tipo el. laiskus
pazeidziami musy standartai ir politika. Nieko nedarydami jus pritariate
elgesiui, kuris gali buti vertinamas kaip diskriminacinis ir rimtai pakenkti
komandos aplinkai, kurig mes visi sunkiai kuriame.

Daugiau informacijos

Lygiy galimybiy jdarbinimo politika (tik JAV)
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Priekabiavimas

Visi darbuotojai turi teise jaustis saugus darbe ir
vykdyti savo pareigas darbo aplinkoje, kurioje néra
priekabiavimo ir kitokio netinkamo elgesio. ,Dana”
draudzia bet kokj priekabiavimgq, jskaitant seksualinj,
jZeidziantj elgesj ir patycias.

Jusy atsakomybeé

e Bukite profesionalls ir pagarbas bendraudami su kitais.

e Mokékite atpazinti priekabiavima. Priekabiavimas - tai
bauginantis, priesiskas ar jzeidziantis elgesys, trukdantis darbui. Jis
gali bati:

- fizinis, pvz., nepageidaujami seksualinio pobudzio pasitlymai ar
kelio uzstojimas;

- zodinis, pvz., Zeminantys juokeliai, grasinimai, Smeiztas ar
prasivardziavimas;

- vizualinis, pvz., zvilgsniai, gasdinantys gestai ar intymaus
pobudZio nuotrauky rodymas.

¢ Nebijokite elgtis teisingai. Praneskite apie visas priekabiavimo
formas ir kitus netinkamus veiksmus.

15 ,DANA“VERSLO ETIKOS STANDARTAI

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Dalyvaujant konferencijoje, bendradarbis mane ne kartq kvieté
kartu isgerti ir komentavo mano isvaizdgq, dél ko jauciausi
nepatogiai. Prasiau jo nustoti tai darius, bet jis nesiliovée. Tuo metu
mes buvome ne darbo vietoje ir ne darbo metu, todél nezinojau, kq
daryti. Kq daryti tokioje situacijoje?

A.: Toks elgesys néra priimtinas nei darbo metu, nei jokiomis su
darbu susijusiomis situacijomis, jskaitant komandiruotes. Kadangi
jau iSbandéte tiesioginj budg ir papraséte jo liautis tai darius,
turétumeéte apie tai pranesti savo tiesioginiam vadovui, personalo
skyriui arba pasinaudoti etikos ir atitikties pagalbos linija.

Daugiau informacijos

Darbo vietos, kurioje nepriekabiaujama, politika
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Asmeninés informacijos apsauga

Zmoneés pasitiki mumis, kad atsakingai tvarkysime

jy asmenine informacijq ir tinkamai jg naudosime »Asmeniné informacija” - tai...
tik teisétais verslo tikslais. Mes renkame, sau gome, Viskas, kas leidZia tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti asmenj,
. .. ) . - jskaitant:
naudojame, dalijameés, perduodame ir sunaikiname . vardg .« isilavinimg
jy asmenine informatcijq, laikydamiesi galiojanciy « adresq « vairuotojo pazyméjimo numerj
duomeny privatumo jstatymy bei kity teisés akty. s telefono numer; * banko arba darbo uzmokescio
* nuotraukq informacijq
Jusy atsakomybé e gimimo datq e valstybés isduotq asmens kodq
* veiklos istorijq * sveikatos bukle ar gydymo istorijq

o Laikykités masy politikos ir jstatymy nuostaty, kad bendradarbiy,
klienty, tiekéjy ir kity treciyjy saliy asmeniné informacija bty saugi.

¢ Negalima dalytis asmenine informacija su niekuo - nei,Dana”
kompanijoje, nei uz jos riby, jei jos nereikia Zinoti verslo reikalais.

e Pastebéje ar jtare, kad asmeniné informacija buvo pazeista
ar panaudota taip, kad pazeidé musy politikos reikalavimus,
nedelsdami praneskite mums apie tai.

16 ,DANA“VERSLO ETIKOS STANDARTAI
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Asmeninés informacijos apsauga

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Radau kopijavimo aparate ataskaitq su informacija apie darbo
uzmokestj. Nenoriu niekam pakenkti, bet nemanau, kad tokiq
informacijq turéty matyti visi. Kq daryti?

A.: Turétuméte nedelsdami grazZinti ataskaitg personalo skyriui ir
pranesti, kad jg radote, savo vadovui. Saugoti konfidencialuma
ir privatuma yra kiekvieno darbuotojo pareiga. Su darbuotoju,
palikusiu dokumentus kopijavimo aparate, bus kalbamasi apie jo
pareiga saugoti darbuotojy duomenis.

Daugiau informacijos

Visuotiné privatumo politika

Duomeny subjekty teisiy politika

Darbuotojai, dirbantys Europos Sajungoje, taip pat turi remtis
Darbuotojy privatumo pranesimu, kuris bus taikomas pirmiausia kity
politiky atzvilgiu, jei kilty konflikty ar priestaravimuy.
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Siame skyriuje:

MUSU KLIENTAI IR | Pemesrsioove

Sazininga prekyba ir tiekéjy santykiai

VERSLO PARTNERIA] | 'meresuonfika

Dovanos ir pramogos
Konkurenty informacijos rinkimas

18 ,DANA“VERSLO ETIKOS STANDARTAI
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Demesys kokybei

Musy klientai pasitiki, kad pristatysime komponentus,
sistemas ir sprendimus, kurie veiks taip, kaip turety.
Kurdami, gamindami ir platindami savo gaminius,
kiekvienas is musy esame jpareigoti uzZtikrinti ty, kurie
naudoja ar yra susije su musy gaminiais, saugq bei
iSsaugoti gerq reputacijq.

Jusy atsakomybé

e Padarykite viska, kad masy gaminiai atitikty arba virSyty muasy
paciy nustatytus vidinius standartus, taip pat jstatymy ir kity
teisés akty bei pramonés nustatytus standartus.

e Laikykités procedury ir politikos, isdéstytos musy kokybés
valdymo sistemoje, jskaitant tas, kurios yra susijusios su gaminio
sauga ir lauke vykdomais procesais.

e Laikykite masy tiekimo grandine atsakinga uz gaminiy
sauga ir kokybe. Stebékite tiekéjy darbg ir bkite budras, kad
pastebétuméte veiksmus, kurie galéty pakenkti musy gaminiy
vientisumui.

e Nedarykite kompromisy ir iSimciy. Niekada nesiyskite gaminio, jei
Zinote, kad jis neatitinka klienty patvirtinty specifikacijy ar masy
auksty standarty.

19 ,DANA“VERSLO ETIKOS STANDARTAI

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Yra patikrinimas, kurj jprastai atlieka mano komanda, taciau, dirbes
Cia penkerius metus, niekada nemaciau, kad jis buty nesékmingas. Ar
baty galima praleisti $j patikrinimg, kad paspartintume procesq?

A.: Pakalbékite dél patikrinimo su savo vadovu, taiau niekada nepriimkite
sprendimo pakeisti standartine praktika ar procedtirg be patvirtinimo.
Visada reikia laikytis butinyjy pokyciy valdymo protokoly; taciau
visada laukiami pasiulymai dél efektyvumo didinimo. Jsitikinkite, kad
jusy pasiulymai yra jvertinti tinkamais kanalais.

Daugiau informacijos

Démesys kokybei
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Sazininga prekyba ir tiekejy santykiai

Mes vertiname tiekéjy ir kity verslo partneriy darbq

ir palaikymgq. Sios partnerystés yra musy sekmes
raktas. Verslo santykius kuriame atsizvelgdami j tai,
kas yra teisinga, teiséta ir geriausiai pasitarnaus musy
klientams.

Jusy atsakomybé

¢ Niekada nesinaudokite tiekéjais ar verslo partneriais,
manipuliuodami, slépdami, piktnaudziaudami konfidencialia
informacija, neteisingai pateikdami faktus ar kitu nesaziningu
elgesiu ar veiksmais.

e Jeidirbate su tiekéjais ir verslo partneriais:

- pasirinkite 3altinius remdamiesi geriausia verte, kokybe,
aptarnavimu ir kaina, o ne asmeniniais santykiais ar draugyste.
Nedelsdami praneskite apie situacija, kuri gali kilti dél interesy
konflikto;

- paklauskite, ar jie zino apie Tiekéjo verslo etikos vadova ir ketina
laikytis jo nuostaty;

- stebékite jy darba, kad jsitikintumeéte, jog jie vykdo sutartinius
jsipareigojimus. Reikalaukite saZiningos laiko ir istekliy apskaitos;

- bukite budrus ir praneskite apie visus pozymius, rodancius, kad
tiekéjas ar verslo partneris pazeidé taikomus jstatymus ar kitus
teisés aktus.

20 ,DANA”VERSLO ETIKOS STANDARTAI

e Saugokite konfidencialig ir nuosavybés teisiy saugoma

informacija, kuria mums patikéjo tiekéjai ir verslo partneriai.

Etisky sprendimy priémimas

K.:

Reguliariai naudoju techninius bréZinius ir spaudinius, kuriuos
~Dana” kompanijai pateiké masy klientai. Mano vadovas paprasé
iSsiysti kliento bréziniy ir spaudiniy kopijas tiekéjui. Ar tai gerai?

: Puiku, kad esate susirtpine dél tinkamo kitos jmonés

konfidencialios informacijos tvarkymo. Siuo atveju gali bati,
kad,Dana” jau turi kliento leidima platinti savo informacija
Zemesnés pakopos tiekéjams, kad galéty parengti pasitlymus
savo klientams ar kitais tinkamais tikslais. Taciau pries$ tai visada
turétumeéte suzinoti, ar masy kompanijai yra leidziama skleisti
ne,Dana” kompanijos techninius duomenis ar kitg neskelbting
informacija.

Daugiau informacijos

Tiekéjo verslo etikos vadovas
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Interesy konfliktai

Vengiame situacijy, kai musy asmeniniai interesai Konfliktas taip pat gali kilti, kai:

ar veikla galéty paveikti masy galimybes priimti - pasinaudojate proga, kurig pamatote dirbdami,Dana”;
objektyvius verslo sprendimus ,Dana” vardu. - naudojate ,Dana"” konfidencialia ar nuosavybés teise saugoma
Mes pripazjstame, kad bet koks tikras, galimas ar informacija, nuosavybe ar pavadinima arba savo pareigas

) . ST iniais tikslais;
net menamas interesy konfliktas gali sugriauti asmeninials tiksias;

pasitikéjimq ir pakenkti mdsq geram vardui. - prisiimate direktoriaus, patariamojo nario ar pareiguno

vaidmenj, kuris trukdo jlsy jsipareigojimams,Dana”“ kompanijai

vykdyti.
Jusy atsakomybé . o . . B ,
e Praneskite apie galimus konfliktus. Jei manote, kad jus ar kitas
e Mokékite atpazinti konfliktg. Nejmanoma iSvardyti visy situacijy, darbuotojas susiduria su galimu interesy konfliktu, imkités
dél kuriy galéty kilti konfliktai, taciau yra tam tikry situacijy, kai iniciatyvos. Apie situacija praneékite savo vadovui, personalo
Iv<o.nﬂiktai yra daznesni. Konfliktas gali kilti, kai jus ar jusy artimas skyriui arba verslo etikos tarnybai. Atsizvelgiant j aplinkybes, kai kurie
S€IMOS narys: konfliktai gali buti i$spresti, jei apie juos bus pranesta ir jie bus

- dirba konkurentui arba jmonei, kuri vykdo (arba nori vykdyti) tinkamai sureguliuoti.

veikla su mumis;

- turi daugiau nei 1 % nuosavybés teisés j jmone, kuri konkuruoja
ar vykdo veikla su mumis.

+Artimas Seimos narys” - tai...
Masy interesy konflikty politikos tikslais tai yra jasy sutuoktinis,
vaikai, tévai ir broliai bei seserys (ir jy sutuoktiniai, jskaitant

uosvius).
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Interesy konfliktai = et

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Mano vadovo brolis atlieka pardavimus jmonei, kuri tiekia mums
dalis. ISgirdau vadovq déstant, kaip reikia parengti savo pasiulymq.
Ar tai baty interesy konfliktas?

A.:Taip. Tiekéjo pasirinkimas yra svarbus,Dana” kompanijai ir turéty
buati atliekamas remiantis pirkéjy komandos metrikomis. Apie tai, ka
isgirdote, turétuméte pranesti Verslo etikos tarnybai.

Daugiau informacijos

Interesy konflikty politika

22 ,DANA”VERSLO ETIKOS STANDARTAI
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Dovanos ir pramogos

Tam tikromis aplinkybémis dovanos ir pramogos gali
sustiprinti verslo santykius bei sukurti geranoriskumaq.
Turime bati atsargas, kad islaikytume tinkamas ribas,
uztikrindami, kad niekas, kas buvo padovanota

ar gauta, nesukelia interesy konflikto ar ko nors
netinkamo.

Jusy atsakomybé

e Laikykités musy politikos nuostaty ir kreipkités, jei turite klausimy,
ka galima dovanoti ar priimti.

e |sitikinkite, kad visos siilomos dovanos ar pramogos yra:
- teisétos ir atitinka tiek davéjo, tiek gavéjo politikas;

- yra mazos verteés ir retai siulomos; dovanoms, kuriy verté
didesné nei leidziama,Dana” dovany ir pramogy politikos,
reikia iSankstinio patvirtinimo;

- nesukelty nepatogumy,Dana“ kompanijai ir nepakenkty musy
reputacijai;

- nebuty suprasta kaip kysis;
- jy néra reikalaujama;

- nedovanojami grynieji pinigai ar jy ekvivalentai (pvz., dovany
kortelés ar kuponai).

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

e Atminkite, kad taisyklés, ka galite dovanoti ar priimti i$ valstybés
tarnautojo, yra labai grieztos — pries siulydami kg nors vertingo,
jsitikinkite, kad turite tam leidima.

e Jeireikia, gaukite leidimus ir jrasykite viska, kas buvo dovanota ar
gauta,  masy kompanijos knygas bei dokumentus.

Etisky sprendimy priemimas

K.: Gavau dovangq is galimo tiekéjo, kuris neseniai pateiké pasiulymq
dirbti su projektu. Zinau, kad negaliu jos priimti. Kq turééiau daryti?

A.: Geriausia buty grazinti dovang ir mandagiai paaiskinti masy
politikos reikalavimus. Jei pasitlymy teikimo procesas yra atviras,
mes negalime priimti jokios vertés dovany. Jei pasiulymy teikimo
procesas yra uzdaras, o dovana yra nominalios verteés ir greitai
gendanti, pavyzdziui, gélés ar sausainiai, padékite ja j poilsio
kambarj, kuriame visi galéty ja pasimégauti. Kreipkités j tiekeja,
kad paaiskintumeéte musy politikos reikalavimus, ir praneskite apie
tai savo vadovui arba Verslo etikos tarnybai.

Daugiau informacijos

Dovany ir pramogy politika

Kelioniy, verslo islaidy ir kredito korteliy politika

Ypatingas démesys turi buti skiriamas veiklai, kurioje dalyvauja
valstybés tarnautojai, kaip aprasyta masy antikorupcijos politikoje.
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Konkurenty informacijos rinkimas

Informacijos apie musy konkurentus rinkimas yra Eti§kq sprendimq priémimas
priim l'lnfl Ver'SIO p r(.Jkt/k.a, taCIal_J l.“O l?eg alima dary t K.: Neseniai pasamdéme naujq darbuotojq, kuris anksciau dirbo pas
neatsakingai, neetiskai ar neteisétai. Konkurenty vienq i$ musy tiekéjy. Jis sako turintis konfidencialios informacijos

Informac[jq gauname tlk teisetomis prlemonemls' apie kainas is ankstesnio darbo, kuri gall bati mums naudinga. Ar
gerai, jei perziarésiu informacijq ir ja pasinaudosiu masy labui?

A.: Ne, tai néra gerai. Turime saugoti konfidencialiag musy verslo
partneriy, treciyjy 3aliy ir tiekéjy informacija taip pat, kaip tikimeés,
jog jie saugos musy konfidencialig informacija. Paaiskinkite
naujam darbuotojui, kad negalime naudoti informacijos, ir
paprasykite ja sunaikinti.

Jusy atsakomybé

e Konkurenty informacijos ieSkokite vieSuose 3altiniuose. Niekada
nesinaudokite apgaule, neteisinga informacija ar sukciavimu.

¢ Nenaudokite konfidencialios ar nuosavybés teise priklausancios
konkurenty informacijos. Jei pateikiama informacija, kuri, jasy
manymu, gali bati konfidenciali, susisiekite su,Dana” teisés
skyriumi.

¢ Niekada neprasykite esamy ar buvusiy klienty darbuotojy dalytis
konfidencialia verslo informacija.

24 ,DANA”VERSLO ETIKOS STANDARTAI
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Siame skyriuje:

o Tikslus apskaitos tvarkymas ir finansineé atskaitomybé
MUSU Konfidenciali informacija

Vidinés informacijos apsauga
KOMPA NIJA Kompanijos turto naudojimas
Kibernetiné sauga
Pasisakymas kompanijos vardu
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Tikslus apskaitos tvarkymas ir finansiné atskaitomybeé

Esame atsakingi uzZ sqZiningq sandoriy registravimq ir
tiksliy bei issamiy knygy ir veiklos jrasy tvarkymaq. Tiksli
informacija padeda mums vykdyti jsipareigojimus
reguliavimo institucijoms ir pelnyti investuotojy,
klienty bei verslo partneriy pasitikéjimq.

Jusy atsakomybeé

e Laikykités apskaitos ir duomeny tvarkymo politikos, taip pat muasy
vidinés apskaitos ir finansy kontrolés. Kompanijos apskaitos ir
finansiniai dokumentai turi atitikti visuotinai priimtus apskaitos
principus ir visus kitus taikomus reguliavimo ar pramonés
standartus.

e Atminkite: uz finansinj patikimuma néra atsakingas tik vienas
skyrius, tai yra kiekvieno darbuotojo atsakomybé. Patikrinkite,
ar jvesta informacija yra iSsami, teisinga, tiksli, savalaike ir
suprantama bei atspindinti tikrajj sandorio pobud,.

e Pasiradykite tik tuos dokumentus ir jrasus, kurie, jasy manymu, yra
teisingi ir saziningi bei kuriuos esate jgalioti pasirasyti.

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

¢ Noréedami jvykdyti savo jsipareigojimg bendradarbiauti atliekant

audita, tyrimus ir teisiniy dokumenty uzklausas:
- atsakykite pateikdami visa praSoma informacija;
- neredaguokite, nekeiskite ir neistrinkite prasomos informacijos;

- laikykités masy dokumenty saugojimo politikos, kad uztikrintuméte
tinkama informacijos saugojima, tvarkyma ir Salinima.

Keturi finansinio saziningumo skatinimo budai

1. Neklastokite ir nekurkite neteisingy dokumenty, sgskaity,
operacijy bei nedarykite neteisingy jrasy knygose.

2. Nekurkite konfidencialiy ir nejregistruoty sqskaity.

3. Darykite jrasus atitinkamu apskaitos vedimo laikotarpiu,
reikiamoje sqskaitoje ar skyriuje.

4. Praneskite vadovybei apie sukéiavimo, nesqziningos ar
jtartinos veiklos atvejus.



| > I: PASKUTINIS _— JVADAS | MUSY MUSY MUSY KLIENTAI IR MUsy MUsy PAPILDOMI
ANKSTESNIS KITAS .

PERZIURETAS PUSLAPIS

STANDARTUS DARBUOTOJAI VERSLO PARTNERIAI KOMPANLJA PASAULIS SALTINIAI

Tikslus apskaitos tvarkymas ir finansiné atskaitomybeé

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Mano vadovas paprasé pateikti jrasq, dél kurio musy knygose

gali bati neteisingai nurodyta turto verté. Ar turéciau daryti tai,
ko ji praso?

A.: Ne. Negalima sgmoningai klaidingai jvertinti turto verteés. Tokiu
atveju baty pateikta neteisinga informacija. Tai gali bati laikoma
sukciavimu. Praneskite apie savo nuogastavimus vadovui, taciau,
jei jums tai padaryti nepatogu, nedelsdami kreipkités pagalbos
naudodamiesi bet kuriais kitais Siame Saltinyje nuodytais
kontaktais.

Daugiau informacijos

Visuotiné finansy politika
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Konfidenciali informacija

Suprantame konfidencialios verslo informacijos
verte ir atsakomybe jq apsaugoti. Mes naudojame ir »Konfidenciali verslo informacija” - tai...
kontroliuojamejq pagal savo politikq ir saugome nuo Bet kokia informacija, kuri valdoma nuosavybés teise, néra

L. L viesai zinoma arba kuriai taikomi apribojimai dél dalijimosi
neteiseto atskleidimo.

ja. Tokiq informacijq sudaro:
) . * slaptazodziai ir kita prisijungimo informacija
Jusy atsakomybe ¢ asmeniné informacija
¢ Tinkamai pazymékite konfidencialig informacija, nurodydami, kaip * kainodara ir informacija apie kainas
ja reikia tvarkyti, platinti ir sunaikinti.

e tiekéjy pavadinimai, sqrasai ir sutarciy sqlygos

* Konfidencialia informacija dalykités tik su tais, kurie turi leidima ja * intelektiné nuosavybé, jskaitant isradimus, patentus
gauti ir kuriems jos reikia atliekant savo darba. Pries$ dalindamiesi, ir autoriy teises
isitikinkite, kad treciosios salys turi tinkama teising apsauga (pvz, e rinkodaros duomenys, verslo planai ir strateginiai planai
susitarima dél informacijos neatskleidimo). * nepaskelbta finansiné informacija, jskaitant biudzetus

¢ Niekada nekalbékite apie konfidencialig informacija vieSose ir prognozes

vietose (pavyzdziui, lifte, lankytojy ar bendrose patalpose arba
mobiliaisiais telefonais), kur kiti galéty isgirsti tai, kas sakoma.

¢ Nedelsdami praneskite apie konfidencialios informacijos vagyste,
praradimg ar neteisetg atskleidima.

e Atminkite, kad jasy pareiga saugoti konfidencialig informacija
iSlieka ir iSéjus i5,Dana” kompanijos.
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Konfidenciali informacija

Etisky sprendimy priémimas

K.: Esu vienos is musy gamykly gamybos vadovas. Tiekéjas
pasiteiravo, ar gali atvykti j masy gamyklgq, kad geriau suprasty
misy gamybos procesus. Zinau, kad sis tiekéjas taip pat parduoda
prekes ,,Dana” konkurentams. Ar galiu leisti tiekéjui apsilankyti?

A.: Galite leisti tiekéjui apsilankyti, jei manote, kad apsilankymas bus
naudingas,Dana” kompanijai. TaCiau turite bati tikri, kad tiekéjas
pasirasé konfidencialumo sutartj, draudZiancia tiekéjui atskleisti
konfidencialig ,Dana” informacija, pvz., apie misy patentuotus
gamybos procesus ir kitg informacija, suteikian¢iag mums
konkurencinj pranasuma. Be to, kai kuriais atvejais reikéty imtis
kity atsargumo priemoniy, pavyzdziui, uzdrausti fotografuoti,
apriboti apsilankyma tam tikrose gamyklos patalpose ir paprasyti,
kad visi dokumentai ar kita medziaga buty grazinta,Dana”
pasibaigus vizitui.

Daugiau informacijos

Informaciniy technologijy sistemy politikos taikymas

|moniy informacijos saugumo valdymo politika

Turto valdymo kibernetinio saugumo politika

MUSY KLIENTAI IR
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Vidineés informacijos apsauga

Atlikdami darbo uzduotis, galime suzinoti ,vidine
informacijq” apie ,Dana” kompanijq ar kitas

viesai prekiaujancias jmones. Mes nenaudojame

sios informacijos siekdami asmeninés naudos

ir nesidaliname ja su kitais, nes tai buty ne tik
nesqZininga, bet ir neteiséta kity investuotojy atzvilgiu.

Jusy atsakomybé

o |sitikinkite, kad Zinote ir saugote informacija, kuri laikoma vidine.
Niekada nepirkite ir neparduokite jokios vieSosios bendrovés,
jskaitant,Dana”, akcijy, obligacijy, opcijy ar kity vertybiniy
popieriy, remdamiesi vidine informacija.

e Neduokite uzuominy kitiems, pavyzdziui, draugams, 3eimos
nariams, kad Sie galéty pasinaudoti informacija. Tai taip pat yra
neteiséta.

e Susisiekite su Verslo etikos tarnyba, jei turite klausimy dél to, kas yra
Lvidiné informacija”“.

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

Etisky sprendimy priemimas

K.: Dirbdamas ,,Dana” kompanijoje, suzinojau, kad konkurentas gali
susijungti su kita jmone. Kadangi si informacija néra susijusi su
»Dana” kompanija, ar galiu jq naudoti kompanijos akcijoms jsigyti?

A.: Ne. Prekyba kitos jmonés vertybiniais popieriais, remiantis
informacija, kurig suzinojote dirbdami,Dana” kompanijoje,
gali pazeisti jstatymy dél viesai neskleidziamos informacijos
reikalavimus, todél galime bati rimtai nubausti.

Daugiau informacijos

Politika dél viesai neskleidZiamos informacijos

,Viesai neskleidziama informacija“ - tai...

Informacija, kuri nebuvo paskelbta viesai ir kuri galimam
investuotojui galéty buti naudinga perkant, parduodant ar
valdant akcijas arba kitus vertybinius popierius. Pavyzdys gali
bati neviesa informacija, susijusi su:

* susijungimais ar jsigijimais

* naujais gaminiais ar projektais

e teisme nagrinéjamais ieskiniais

* pokyciais vadovybéje

* numatytomis finansinémis pajamomis ar nuostoliais
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Kompanijos turto naudojimas

Musy kompanijos turtas yra svarbiausi istekliai, e Apsaugokite savo biura, darbo vieta ir jranga uzrakindami daiktus
skatinantys nasumgq ir iSsaugantys masy konkurencinj arba isjungdami sistemas.
pranasumgq rinkoje. Esame puikds Sio turto valdytojai e Atminkite, kad viskas, ka kuriate, siunciate, gaunate, atsisiunciate

ar saugote kompanijos nuosavybéje ar sistemose, priklauso

ir darome viskq, kad apsaugotume jj nuo praradimo, ,Dana” ir gali bati bet kada perzitrima, kaip tai leidzia taikomi

sugadinimo, vagystes, Svaistymo ir netinkamo jstatymai, kad baty uztikrinta sauga ir saugumas. Naudodamiesi
naudojimo musy sistemomis, neturétumeéte tiketis privatumo.
Jusy atsakomybe ,Kompanijos turtas” - tai...

* Saugokite kompanijos turta taip, lyg jis baty jusy paciy. * Fizinis turtas, pvz., pastatai, jranga, transporto priemones,

¢ Neskolinkite, neparduokite ir neatiduokite musy turto, jei neturite jrankiai, medZiagos, baldai, reikmenys
leidimo to daryti. e Elektroninis turtas, pvz., telefonai, kompiuteriai, aparatiné

e Praneskite apie sugedusia, nesaugia ar remontuoting jranga ir ir programiné jranga, el. pastas, balso pastas, prieiga prie
jrenginius. Interneto

e Informacinis turtas, pvz., konfidenciali informacija,
e Atminkite, kad kompanijos turtas yra skirtas jos verslo veiklai

vykdyti. Retkarciais asmeniskai naudoti iSteklius, tokius kaip el.
pastas, interneto prieiga ir telefonai, leidziama, jei tai:

intelektiné nuosavybé, duomenys, duomeny bazés,
ataskaitos, bylos, planai, jrasai
e Finansinis turtas, pvz., banko sgskaitos, kompanijos
- netrukdo jusy ar kolegy darbo pareigoms vykdyti; kreditinés kortelés, cekiai, sqskaitos faktiros

- nepazeidzia jstatymy ar musy politikos nuostaty.
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Kompanijos turto naudojimas

Etisky sprendimy priemimas

K.: Turiu internetinj verslq, kurj vykdau is namy, paprastai
savaitgaliais. Ar tuo metu, kai anksti baigiu pietauti, galiu naudoti
kompanijos kompiuterj ankstesnés dienos uzsakymams tvarkyti?

A.: Ne. Musy politika draudzia vykdyti iSorés jmoniy veikla musy
informacinése sistemose. Savo namy versla turite vykdyti tik
namuose, naudodamiesi savo kompiuteriu ir sistemomis.

Daugiau informacijos

Informaciniy technologijy sistemy politikos taikymas

Jmoniy informacijos saugumo valdymo politika

Socialinés Ziniasklaidos politika

Turto valdymo kibernetinio saugumo politika
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Kibernetine sauga

Musy kompanija naudojasi tinklais, duomeny bazémis ¢ Nesijunkite prie masy tinkly per neleistinas programas ar jrenginius.
ir jose esancia informacija, kad sékmingai vykdyty e Keliaudami saugokite savo mobiliuosius jrenginius,

savo veiqu. Suprantame kad labai svarbu apsaugoti nesiojamuosius kompiuterius, USB atmintukus ar kitus jrenginius,
kuriuose gali bati kompanijos informacijos.

savo elektroninj turtq ir duomenis nuo atsitiktiniy ir
tycCiniy pazeidimy.

] _ Etisky sprendimy priémimas
Jusy atsakomybeé

K.: Ryte vykdamas j darbq autobusu tikrinu el. laiskus, suvedu
ataskaitas ir atsakau j verslo skambucius, kad galéciau anksciau
pradéti darbq. Ar tai néra blogai?

e Laikykités kompanijos politikos ir procedury, skirty apsaugoti
musy kompiuterius, tinklus, programas ir duomenis nuo puolimy,
sugadinimo ar neteisétos prieigos.

A.: Gali kilti problemuy. Turétuméte bati atsargus dirbdami vieSose

e Apsaugokite savo vartotojo vardus ir slaptazodzius. Nesidalinkite ) o ) .
vietose, kur kiti gali klausytis ar matyti tai, kg darote.

jais su kitais.

e |diekite saugos programine jranga, kaip nurodé ,Dana”, ir
netrukdykite jdiegti saugos naujiniy.

Daugiau informacijos

e Buakite budras dél suk¢iavimo ar kity bandymy atskleisti
neskelbting asmenine ar kompanijos informacija. Informaciniy technologijy sistemy politikos taikymas

Jmoniy informacijos saugumo valdymo politika

e Neatidarykite jtartiny nuorody el. laiskuose, net jei manote, kad
Zinote jy Saltinj.

¢ Neatsisiyskite ir nejdiekite neteisétos programinés jrangos,
programy, zaidimy, aparatinés jrangos ar saugojimo jrenginiy
kompanijos kompiuteryje.
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Pasisakymas kompanijos vardu

Mes suprantame ka/be’jimo svarbq teikiant informacijq e Naudodamiesi socialine Ziniasklaida, nepaZeiskite masy vertybiy,
visuomenei ir Ziniasklaidai, todél esame paskyre politikos ir jstatymy reikalavim:
dCII’bUOtOjUS vieai kalbeti kompanijos vardu. - aiSkiai nurodykite, kad jusy pareikSta nuomoneé apie masy
jmone yra jusy paciy. Negalima klaidingai teigti, kad kalbate
kompanijos vardu;

Jusy atsakomybé L , o N~
- neskelbkite jokio turinio, kuris yra diskriminacinio pobudzio

¢ Niekada komunikuodami nesudarykite jspudzio, kad kalbate arba gali kelti grésme, baime, priekabiavima ar patycias;

.Dana“ vardu, jei tai gali tapti viesa.
- badkite atsargus, kad neatskleistuméte konfidencialios verslo

e Kreipkités: informacijos apie misy kompanija, klientus ar verslo partnerius.

- Ziniasklaidos uzklausos, taip pat uzklausos dél finansy,
pramoneés ir prekybos viety - j kompanijos rysiy skyriy;

- investuotojy ir analitiky uzklausos - j rysiy su investuotojais skyriy;

- reguliavimo agentury ar institucijy uzklausos — j teisés skyriy.
Jei,Dana” paprasys jusy dalyvauti tyrime, visapusiskai
bendradarbiaukite su atitinkamomis institucijomis.
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Pasisakymas kompanijos vardu

Etisky sprendimy priemimas

K.: Socialiniame tinkle buvo paskelbta pretenzija dél,,Dana”
kompanijos, kuri, mano nuomone, yra neteisinga. Manau, svarbu
iStaisyti klaidingq informacijq. Ar galiu pateikti savo atsakymq?

A.: Ne. Nors galite noréti iStaisyti informacija ir susisiekti su klaidingos
informacijos 3altiniu, turétuméte kreiptis j kompanijos rysiy skyriy,
kurie imsis reikiamy priemoniy.

Daugiau informacijos

Visuotiné rysiy politika

Informaciniy technologijy sistemy politikos taikymas

Socialinés Ziniasklaidos politika

Atminkite, kad jokia musy standarty ar politikos nuostata néra
skirta apriboti ar trukdyti teisei vykdyti veikla, saugoma pagal JAV
Nacionalinio darbo santykiy jstatymo 7 skyriy. Tokia veikla gali bati

diskusijos, susijusios su darbo uzmokesciu, darbo laiku, salygomis,
pavoju sveikatai ir saugos klausimais.
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Siame skyriuje:
Musy jsipareigojimai dél aptarnavimo

Ml]SU Zmogaus teisés

Sazininga konkurencija

PASA UL IS Kova su kysininkavimu ir korupcija
Tarptautiné prekyba

Politiné veikla ir indéliai

Tvarumas ir socialiné atsakomybé
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Misy jsipareigojimai déel aptarnavimo

,Dana”yra daugiau nei tik kompanija. Esame aktyvus - . co .
T o . Etisky sprendimy priémimas
bendruomeniy, kuriose gyvename ir dirbame, nariai.

Biti bendruomenés dalimi reitkia su D rasti savo K.: Keli mano bendradarbiai, jskaitant vadovq, po darbo dalyvauja
I L . kompanijos remiamoje veikloje. Noréciau padéti, bet turiu
unikali q atsa komy b ep adeti Jai bati kuo geresnei. Mes isipareigojimy seimoje, kuriy negaliu pakeisti. Ar negalédamas
raginame kiekvienq darbuotojq prisijungti prie musy ir dalyvauti sudarysiu prastq nuomone apie save?
daryti teigiamq poveikj aplinkai. A.: Ne. Bet kokia bendruomenés paslaugy veikla, kuria remia,Dana“ yra
grieztai savanoriska. Jusy jsipareigojimai Seimoje taip pat yra svarbus,
} . todél nesijauskite blogai, jei nedalyvausite bendruomenés veikloje.
Jusy atsakomybé

leSkokite galimybiy prisijungti prie veiklos ateityje.

e Atminkite, kad dalyvavimas yra jusy pasirinkimas. Nors,,Dana”
remia bendruomenés veiklg, neturétuméte jausti spaudimo
dalyvauti ar remti ja.

e Jei savanoriskai remiate labdaros organizacijq ar idéja, stebékite,
kad jusy veikla netrukdyty vykdyti darbo pareigy.

e Neremkite jokios labdaros,Dana” kompanijos vardu (tiesiogiai ar
netiesiogiai), jei neturite jgaliojimo to daryti.

e Atstovaudami,Dana” kompanijg, bukite geras misy kompanijos
ambasadorius. Visada elkités etiskai ir profesionaliai.

¢ Niekada nedarykite spaudimo verslo partneriams ar
bendradarbiams, kad jie remty jasy mégstamas labdaros
organizacijas ar idéjas.
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Zmogaus teises
Pagrindiniy Zmogaus teisiy ir orumo gerbimas e Praneskite, jei pastebéjote ar jtariate Zmogaus teisiy pazeidima
apima visus ,Dana” kompanijos verslo aspektus. +Dana”ar verslo partnerio operacijose.
Tai rodo, kas mes esame ir kaip vykdome savo verslq. ¢ Atminkite, kad pagarba Zzmogaus orumui prasideda nuo musy

.. aoie laikvtis i stikri .. kasdienio bendravimo vienas su kitu ir verslo partneriais. Visada
Esame;s/pare/gqe aikytis jstatymy, uztikrinanciy skatinkite jvairove, jtraukimg ir apgyvendinima nejgaliesiems, kad
sgzZiningumgq ir orumgq jdarbinant bei draudzianciy apsaugotuméte visy, su kuriais bendraujame, teises ir oruma.

darbdaviy piktnaudZiavimgq.

Jusy atsakomybe Keturi bidai, kaip propaguojame Zmogaus teises
e Zinokite ir laikykités zmogaus teisiy jstatymy tose 3alyse, kuriose Mes laikomés galiojanciy jstatymy $alyse, kuriose vykdome savo
vykdome savo veikla, nes jie yra susije su saziningu jdarbinimu, veiklg, susijusiy su:
draudziant:
1. Saugiomis darbo sqlygomis
- vaiky darbg;

2. Teisingu darbo uzmokesciu ir ismokomis
- priverstinj ar privaloma darba;

3. Darbo laiku ir virSvalandziais
- diskriminacija dél jdarbinimo;

4. Asociacijy ar kolektyviniy deryby laisve
- prekyba zmonémis;

- ,mineraly tiekimg” i$ uzdrausty 3aliy
(dar vadinama ,konfliktiniais mineralais”).
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Zmogaus teisés

EtiSky sprendimy priémimas

K.: leSkodamas galimy naujy tiekéjy, perskaiciau, kad viena is mano
sqrase esanciy jmoniy paZeidé Zmogaus teises. Tai vyko seniai
ir Siam tiekéjui jau vadovauja naujas Zmogus, tad ar turéciau
atsizvelgtij siq informacijq?

A.: Taip. Nesvarbu, kiek laiko praéjo ar kas Siandien vadovauja Siai
jmonei. Negalime bendrauti su tiekéjais, kurie pazeidzia Zzmogaus
teises. Nedelsdami praneskite apie savo nuogastavimus, kad juos
bty galima istirti.

Daugiau informacijos

Imogaus teisiy ir jmoniy socialinés atsakomybés politika

»Konflikty mineraly” kompanijos politikos ataskaita
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Sazininga konkurencija

Mes tikime konkurencinga rinka. Nors konkuruojame e Kuo anks¢iau pasitarkite su,Dana” kompanijos teisés skyriumi dél
energingai, bet sqz"iningai ir laikomes konkurencijos sandoriy, kurie gali buti susije su nesazininga konkurencija.
bei antimonopolijos jstatqu, Skil’l'L[ skatinti sqz“iningq e Supraskite savo jgaliojimus sudaryti sutartis,,Dana” kompanijos

vardu. Nepasirasykite sutarciy ir neduokite pazady, neturédami

ir atvirg konkurencijq. atitinkamy jgaliojimy,.

Jusy atsakomybé

e Saziningai konkuruokite versle, atsizvelgdami j masy gaminiy ir
paslaugy kokybe.

- Niekada nesudarykite jokio oficialaus ar neformalaus susitarimo,
kad apribotumeéte konkurencija kainos, kredito saglygy,
nuolaidy, paslaugy, pristatymo, gamybos pajégumy, gaminio
kokybés ar sgnaudy atzvilgiu.

e Saziningai dalyvaukite konkursuose. Jei dalyvaujate, rengiate
pasitlymus ar vedate derybas dél sutarties, jsitikinkite, kad
basimiems klientams ir tiekéjams pateikta informacija yra teisinga.

e Prekiaukite sgziningai. Kalbédami su klientais asmeniskai
arba naudodamiesi muasy reklamine, rinkodaros ar pardavimo
medziaga, pateikite tik teisingg informacija apie misy gaminius.
Neteikite melagingy ar neteiséty pareiskimy apie musy
konkurentus.

e Saziningai derekiteés ir laikykités galiojanciy teisiniy reikalavimy,
ypatingg démesj skirdami sutartims, sudaromoms su valdzios
institucijomis.
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Sazininga konkurencija

Etisky sprendimy priemimas

K.: Dalyvausiu prekybos asociacijos susitikime ir Zinau, kad jame taip
pat dalyvaus konkurenty jmoniy atstovai. NeZinau, apie kq galiu ir
ko negaliu kalbéti. Kq daryti?

A.: Nors abejonés pagrjstos, taciau situacijg galima kontroliuoti.
Prekybos asociacijos susitikimai yra puikus bladas gauti
informacijos ir palaikyti rysius, taciau kadangi jie suburia
konkurentus, galimi ir antimonopoliniai pazeidimai. Prie$
susitikima perziurékite darbotvarke ir busimus dalyvius.
Pagalvokite, kokiomis temomis bus kalbama. Prasidéjus diskusijai,
kuri gali apimti netinkamas temas, ja nutraukite, atsitraukite ir
nedelsdami apie tai informuokite ,Dana” teisés skyriy.

Daugiau informacijos

Pasauliné antimonopoliné ir konkurencijos teisés politika

Valdzios patvirtinimas ir politikos delegavimas
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Kova su kysininkavimu ir korupcija

Dirbame sgziningai ir niekada nesitlome bei e Veskite knygas ir jrasus pakankamai detaliai, kad baty aiskus

nepriimame nieko vertingo mainais j verslo, finansinj padovanoty ar gauty dovany (ne kysio) pobudis.

ar komercin[ pranagumq Stebime, kad nejvyktq nieko e Jei turite klausimy apie kySininkavimo ir antikorupcijos jstatymy
taikyma, kreipkités j savo vadova arba Verslo etikos tarnyba.

netinkamo.
Jusy atsakomybé Finokite
¢ Neduokite ir nepriimkite kysiy, neteiséto atsilyginimo ar kitokio Kysis gali biti ne tik grynieji pinigai, bet ir:
nederamo mokescio. Kysis gali bati ne tik grynieji pinigai.
* dovana e parama
e Nemokékite skatinamyjy mokesciy (nedideliy sumy mokéjimy e paslauga e paskola
Zzemo lygio valdzios pareigunams, siekiant paspartinti ar S e e T « darbo pasialymas
pasirupinti jprastais valdzios veiksmais, pvz., dokumenty tvarkymu ar grqzinimai

ar licencijy arba leidimy idavimu). Jei praSoma sumokeéti
skatinamajj mokestj, praneskite apie tai Verslo etikos tarnybai,
naudodamiesi etikos ir atitikties pagalbos linija.

e Pasirinkite tokius partnerius, kurie laikosi musy auksty standarty
ir stebi savo veiksmus, kad nepaZeisty musy politikos ir jstatymy
reikalavimy - mes galime buti laikomi atsakingi uz treciyjy Saliy,
vykdanciy verslg musy vardu, veiksmus.

e Bukite ypac atidus valdZios tarnautojams (jskaitant iSrinktus
pareigunus ir valstybiniy jstaigy bei valstybeés kontroliuojamy
jmoniy ar subjekty darbuotojus). Atminkite, kad kysininkavimo
veiksmams, susijusiems su valstybés tarnautojais, galioja
grieztesnés taisyklés ir rimtos pasekmes.
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Kova su kysininkavimu ir korupcija

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Vienas is mano klienty paklausé, ar mano skyriuje buty darbo jo
dukteriai. Jis pasaké, kad buty labai dékingas, jei galéciau padéti,
ir paglosté savo pinigine. Kq turéciau daryti?

A.: Piniginés paglostymas yra gestas, rodantis kazka nederamo. Apie
pokalbj pasikalbékite su vadovu ar kitu kompanijos darbuotoju.
Galite suteikti savo klientui informacijq apie laisvas darbo
vietas, kad jo dukra galéty kreiptis dél darbo, kaip tai daryty visi
kandidatai, o Sias ribas perzengiantys dalykai buty nederami.

Daugiau informacijos

Antikorupcijos politika

Antikorupcijos vadovas
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Tarptautine prekyba

Turime privilegijq aptarnauti klientus ir vykdyti * Jei busite raginami dalyvauti boikote arba bus teiraujamasi musy
prekybq visame pasaulyje Tai turime daryti etitkai pozicijos dél boikoto, nedelsdami kreipkités j,Dana” kompanijos
. : o o . . teisés skyriy.

ir atsakingai, laikydamiesi jstatymy reikalavimy,

taikomy musy verslui, nesvarbu, kurioje pasaulio
vietoje vykdytume savo veiklq.

e Jei turite klausimy ar nuogastavimy del prekybos jstatymy ar
galimy pazeidimy, susisiekite su,Dana” kompanijos teisés skyriumi.

Jusy atsakomybé Pinigy plovimo pozymiai

e Zinokite jstatymus, kurie taikomi jums. Importuodami ir
eksportuodami, vadovaukités JAV jstatymais, muitais ir
apribojimais bei 3aliy, kuriose vykdote versla, prekybos jstatymais.

* Sgskaity apmokéjimas grynaisiais pinigais
* Mokéjimas kita valiuta

® Pristatymo j kitq Salj praSymas

e Zinokite, kas dalyvauja kiekviename sandoryje ir kaip bus A

Nesusijusios Salies mokéjimai
atliekami mokéjimai.

* Mokéjimas didesnés nei mokétina suma
e Detaliai dokumentuokite importg ir eksporta. Zinokite visus specialius * Nejprastilésy pervedimai
reikalavimus ir visada nurodykite tinkama etikete, dokumentus,

Pastebéje Siuos poZymius ar kazkq nejprasto, nedelsdami
licencijas, patvirtinimus, galutine paskirties vieta ir naudojima.

praneskite apie savo nuogqstavimus.
e Stebékite, kad nevykty pinigy plovimas ar nusikalstama veika (pvz.,

prekyba narkotikais ar teroristiné veika), nebuty slepiamos uzdirbtos

pajamos, pasinaudojant musy teisétai vykdoma verslo veikla.
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Tarptautine prekyba

Etisky sprendimy priémimas

K.: Tiekéjas paprasé atlikti mokéjimus nauju adresu, ne verslo
vykdymo Salyje. [tariu, kad tai gali buti neteiséta ar netinkama.

A.: Esate teisus budamas jtarus. Tai gali bati pastangos iSplauti pinigus
arba iSvengti teisiniy reikalavimy. Nedelsdami kreipkités j,Dana”
kompanijos teisés skyriy ir nekeiskite adreso, kol nebus liepta
to padaryti. Jei jmanoma, daugiau nediskutuokite su tiekéju del
uzklausos.

Daugiau informacijos

Sandoriy su sankcionuotomis Salimis politika

JAV Eksporto ir uzsienio prekybos kontrolés politika (tik JAV)
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Politine veikla ir indeliai

,Dana” stengiasi daryti teigiamq poveikj musy
pasauliui, todél mes raginame savo darbuotojus
daryti tq patj. Nesvarbu, ar aktyviai remiate idéjq, ar
kandidatq, mes palaikome juasy teise prisideti kaip
asmeniui, naudojant savo laikq ir isteklius bei visada

EtiSky sprendimy priémimas

K.: Dalyvavau kandidato j vietos valdzios institucijq rinkimy vakarienéje.
Sis kandidatas uzima,,Dana” interesams palankiq pozicijqg, todél ar
galiu nurodyti islaidas uz vakariene savo islaidy ataskaitoje?

A.: Ne. Jei tai padarytumete, tai baty laikoma politiniu,,Dana” indéliu,

laikantis jstatymy. kuris pazeisty musy politikos nuostatas. Nors jus galite laisvai
dalyvauti politiniuose léSy rinkimo renginiuose kaip asmuo, taciau
} . negalite naudoti,Dana” kompanijos turto ar [éSy arba sudaryti
Jusy atsakomybé

jspudj, kad atstovaujate ,Dana” Jei manote, kad jusy dalyvavimas
gali sukelti interesy konfliktg arba pasirodyti netinkamas, aptarkite
ji su savo vadovu.

e Darydami politinj pareiskima, darykite jj savo, o ne ,Dana” vardu.

¢ Niekada nevykdykite politinés veiklos kompanijos, neplatinkite
politinés literatiros darbo metu ir nenaudokite kompanijos turto
ar Iésy savo asmeninei politinei veiklai remti.

Daugiau informacijos

e Neprasykite jnasy darbo metu.
Politiniy jnasy politika

¢ Niekada nedarykite politiniy jnasy kompanijos vardu, jei neturite
tam leidimo. Jstatymai, susije su politiniu jnasu, kiekvienoje 3alyje
skiriasi. Todél visus politinius jnasus uz JAV riby i$ anksto turi

patvirtinti vyriausiasis atitikties uztikrinimo pareigunas. . .
~Dana” kompanijos dalyvavimas

¢ Niekada nedarykite kitiems spaudimo, kad jie paremty, palaikyty Ivairiis jstatymai ir kiti teisés aktai riboja ,Dana” kompanijos
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idéjas, politinius kandidatus ar partijas arba jiems pasipriesinty.

¢ Niekada nevykdykite jokio politinio propagavimo ar lobistinés
veiklos kompanijos vardu, jei nesate tam jgalioti.

»DANA"” VERSLO ETIKOS STANDARTAI

dalyvavimaq politinéje veikloje ir indélj. Grieztai laikydamiesi
jstatymy, jei reikia, valstybés vadovams isreiskiame savo
pozicijq atitinkamais politikos klausimais.


https://www.dana.com/globalassets/company/standards-of-business-conduct/policies/political-contributions-policy.pdf
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Tvarumas ir socialine atsakomybe

Mes suprantame, kokj poveikj musy verslas gali o Atsakingai naudokite musy isteklius, pvz., perdirbkite ar

L. .. .. . pakartotinai naudokite medziagas ir tausokite popieriy bei vanden;.
turéti pasauliui, ir pripazjstame savo pareigq jj
apsaugoti ir i§saugoti savo isteklius. Mes tikime, e Praneskite, jei turite pasiulymy, kaip sumazinti musy daroma

o . ) ) ) poveikj aplinkai, arba jei Zinote apie bet kokig veiklg (,Dana”
kad kiekvienas ,Dana darbuoto;as tausoja apllnkq darbuotojy ar verslo partneriy), kuri galéty pakenkti aplinkai.

ir skatina tvarumaq.

Jusy atsakomybé Kaip kuriame geresnj pasaulj

e Zinokite aplinkos apsaugos jstatymus ir reglamentus, kurie Esame jsipareigoje tausoti aplinkg:

taikomi jasy darbo vietoje, ir grieztai jy laikykités.
Just )19 Jutatey e efektyviai naudodami gamtos isteklius

e Laikykités,Dana” atlieky, jskaitant chemines ir pavojingas * vykdydami tarsos prevencijq

medziagas, laikymo, tvarkymo ir Salinimo procedury. o laikydamiesi visy aplinkos apsaugos jstatymy ir kity

o Jei dirbate su tiekéjais ar zaliavomis, praneskite apie misy teisés akty
jsipareigojimus dél aplinkos ir skatinkite tvaruma. * jsipareigodami iki 2035 m. galo sumazinti bendrq metine

siltnamio efektq sukelianciy dujy emisijq daugiau nei 50 %

e Laikykités procesy, kuriuos nustaté jasy objekto aplinkos
valdymo sistema.

47 ,DANA"VERSLO ETIKOS STANDARTAI




| | 4 [ PASKUTINIS
ANKSTESNIS KITAS

JVADAS | MUSY MUSY MUSY KLIENTAI IR
PERZIURETAS PUSLAPIS TURIAE STANDARTUS DARBUOTOJAI

MUsy MUsy PAPILDOMI
VERSLO PARTNERIAI KOMPANIJA PASAULIS SALTINIAI

Tvarumas ir socialine atsakomybe

Etisky sprendimy priémimas

\w/} Better World™

K.: Neseniai vaziuodamas pro musy gamyklg, sustojau prie siuntimo
ir gavimo skyriaus. Pastebéjau, kad kai kurios gaunamos naftos
statinés, kurias naudojame gamybos procese ir kurios laikomos

lauke, buvo apgadintos krautuvo. Statinés nenutekéjo, todél apie
tai nepranesiau. Ar turéjau tai padaryti?

A.: Taip. Nors turime darbuotojy, kuriy pareiga uztikrinti, kad tinkamai
vykdytume savo veikla, kiekvienas i$ musy turi stebéti sglygas,
kurios gali sukelti problemy. Turétuméte pranesti gamyklos
aplinkos, sveikatos ir saugos specialistui arba personalo skyriui, ka

pastebéjote. Pranesus, buty galima imtis taisomuyjy veiksmy, kol
padétis netapo kritine.

Daugiau informacijos

Tvarumo ataskaita

48 ,DANA"VERSLO ETIKOS STANDARTAI


https://www.dana.com/sustainability

| [ PASKUTINIS

TURINYS

ANKSTESNIS PERZIURETAS PUSLAPIS

JVADAS | MUSY
STANDARTUS

MUSY MUSY KLIENTAI IR MUsy MUsy PAPILDOMI
DARBUOTOJAI VERSLO PARTNERIAI KOMPANIJA PASAULIS SALTINIAI

Papildomi saltiniai

Jei turite klausimy arba Zinote ar jtariate, kad buvo pazeisti musy
standartai, politika ar taikomi jstatymai, privalote apie tai mums
pranesti. Turite keleta galimybiy. Daugeliu atvejy tiesioginis vadovas
turéty bati jusy pirmasis kontaktinis asmuo, kuris greiciausiai ir
geriausiai sugebés suprasti jlsy susiripinima bei imtis atitinkamy
veiksmuy.

Taip pat galite tiesiogiai kreiptis j:
e kitg vadova arba jusy skyriaus vadova;
e ,Dana”teisés skyriy;
e personalo skyriy;

e vidaus audito skyriy.

Sie trys skyriai sudaro Verslo etikos tarnybg, kuri nagrinéja jasy
problemas.
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Jei jums nepatogu kalbéti su Siais darbuotojais arba jei iSsakéte savo
nuogastavimus, bet nesate tikri, ar j juos buvo sureaguota, susisiekite:

Etikos ir atitikties pagalbos linija

Galima naudotis:
telefonu: perziurékite plakatus savo pastate,
kuriuose rasite telefono numerius ir skambinimo
instrukcijas
arba

internetu: apsilankykite adresu mydana.ethicspoint.com

pagalbos linija, skirta naudotis telefonu arba internetu, kuria galima
(anonimiskai, kai tai leidzia jstatymai) uzduoti klausimus ar pasidalinti
savo nuogastavimais visg para su nepriklausomu treciyjy 3aliy
pokalbiy specialistu arba pasinaudokite internetine forma.

Uzklausas dél politikos kopijy reikia siysti adresu
sustainability@dana.com.
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